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publicos

PESSOAS

Provimento

Carreira, Remuneragéo,
Acompanhamento e Avaliagdo de
Desempenho e Resultados
Desenvolvimento e Treinamento de
Pessoas

Gestao Trabalhista

Cultura e Clima Organizacional
Lideranga

Gestdo de Saude,
Seguranga doTrabalho
Conducgao de Grupos
Qualidade de Vida no Trabalho
Planejamento Estratégico de Pessoal
Inteligéncia Emocional

Medicina e

PREENDEDORISMO
Comportamento Empreendedor
Negociacéo
Sucessao Empresarial
Empreendedorismo Social

EDUCACAO

Educacional Pedagégico
Educacéo a Distancia — WEB
Educacéo a Distancia - Video/TV
Educacéo a Distancia — Telessala
Educacdo a Distancia — Radio
Educacéo a Distancia -
Videoconferéncia
Educacdo a Distancia —
Movel
Didéatica e
Educacéo
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)
Ensino Especial (Educagao Inclusiva)
Aprendizagem Adaptativa
Gamificagdo
Design Educacional
Ensino Fundamental

Dispositivol

Metodologias Ativas na

Ensino Médio
Educacéo Profissional
Educacao Superior

Legislacgdo e  Politicas

Publicas emEducacéo

Inovacdo na Educacédo
Referenciais BNCC

CONTABILIDADE E

Gestéo Econdmico/Financeira
Projetos de Viabilidade
Captacéo de Recursos Financeiros
Orientacéo para Crédito e Microcrédito
Capitalizag@o de Empresas
Sistema de Garantia de Crédito
Acesso a Servigos Financeiros
Meios Eletrénicos de Pagamento
Tributag8o para Pequenos Negdcios
Contabilidade Financeira e Fiscal
Seguros Gerais
Cooperativismo Financeiro
Empresa Simples de Crédito
Fintech
Fundos de Investimento
Captagéo de
para atender

Recursos
orgdos

Ativos Imobiliarios

MARKETING E VENDAS

5.1 Marketing Estratégico

5.2 Marketing Territorial

5.3 Franquias

5.4 Vendas

5.5 Negbcios Digitais

5.6 Marketing de Relacionamento

5.7 Canais digitais

5.8 Pesquisa de Mercado e Andlise
Mercadolégica

5.9 Inteligéncia Competitiva

5.10 Atendimento ao Cliente

5.11 Gestao de Categoria

5.12  Marketing de Contetido e Inbound
Marketing

5.13 Branding e gestdo de marcas e patentes
5.14 Negdcios de Nicho

5.15 Novos Negdcios e Estratégias de
Diferenciagc&o comercial

5.16 Marketing Digital

NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1 Comércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades de Acesso ao
Mercado Internacional

6.3 Andlise de Viabilidade Técnica de
Exportagéo e Importagéo

6.4 Procedimento de exportagdo e importagao

6.5. Elaboragdo de conteddos sobre
internacionalizacédo de empresas

6.6. Planejamento Estratégico Internacional

6.7 Devida Diligéncia

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1 Diagnoéstico Empresarial

7.2 Planejamento Estratégico

7.3 Gestéo de Processos Empresariais
7.4 Plano de Negécio

7.5 Design Estratégico

GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE
8.1 Gestdo e Administracdo do Processo
Produtivo

8.2 Logistica

8.3 Suprimentos e Produgédo

8.4 Gestdo da Qualidade e Produtividade
8.5 Normalizacéo e Certificacédo

8.6 Seguranca do Alimento

8.7 Regulamentacéo Técnica

8.8 Metrologia

8.9 Avaliacédo da Conformidade

8.10 Gestdo de Projetos

8.11 Planejamento e Controle de Producéo

LEGISLAGAO APLICADA A0S PEQUENOS|

NEGOCIOS

9.1 Direito Tributéario/Fiscal

9.2 Direito Empresarial

9.3 Direito do Trabalho e Direito Previdenciario

9.4 Propriedade Intelectual

9.5 Protecéo Sui Generis

9.6 Legislacdo Internacional de Apoio aos
Pequenos Negdécios

9.7 Mediagéo Conciliagéo e Arbitragem

9.8 Direito Constitucional

9.9 Direito Civil

9.10 Direito Autoral

9.11 Direito Digital

9.12 Direito Econbmico e

DefesaComercial

9.13 Legislacio Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica
Industrialpara Pequenos Negdcios

9.14 Direito Ambiental

9.15 Direito Administrativo

SUSTENTABILIDADE

10.1 Sustentabilidade

10.2 Gestao Ambiental 10.3
Preparacdo e Adequacdo as Normas
Ambientais

10.4 Gestéo Energética

10.5 Residuos Sélidos

10.6 Produgédo Sustentavel

10.7 Responsabilidade Social

INOVACAO

11.1 Habitats de Inovacao

11.2 Design Gréfico

11.3  Design de Produto

114 Design Digital

11.5 Design de Moda

11.6 Gestédo do Conhecimento
11.7 Prospeccao Tecnolégica
11.8 Inovagdo

11.9 Transferéncia de Tecnologia
11.10 Cidades Inteligentes

1111  Startup

11.12  Design de Ambiente

11.13 Design de Servicos

11.14 IndicagBes Geogréficas
11.15 Inteligéncia Atrtificial

11.16  Internet das Coisas

11.17 Inovagao Aberta

11.18 Gestéo de comunidades
11.19 Gestéo de ecossistemas
de inovacdo e plataformas
digitais

11.20 Inovag&o tecnoldgica

11.21 Aceleradoras de empresas
11.22 Gestdo de Projetos de PD&I
(pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico elnovagao)

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12.1 Governanca da Tecnologia
dalnformacéo

12.2  Seguranca da Informacéo

12.3  Administracéo de Redes

124 Infraestrutura Computacional

12.5 Desenvolvimento de Sistemas

126 Gestédo de Dados

12.7 Big Data

12.8 Business Intelligence

129 Gestdo Documental

DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
13.1 Aglomeracdes Produtivas/
ArranjosProdutivos Locais

13.2  Planejamento Territorial

13.3 Andlises Socioecondmicas

e deDesenvolvimento

13.4 Governanca Territorial
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ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO ARQUITETURA E ENGENHARIA
141 Organizagdo, Constituigdo 17.1 Servicos Técnicos de Arquitetura
e Funciomanento 17.2 Servicos Técnicos de Engenharia

142 Cooperacao

DESENVOLVIMENTO SETORIAL
15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Negdcios e Eventos
15.6 Turismo Cultural

15.7 Turismo de Sol e Praia

15.8. Destino Turistico Inteligente
15.9 Encadeamento Produtivo

15.10 Encadeamento Produtivo -
Politicascorporativas
15.11 Encadeamento Produtivo -

Inteligénciacompetitiva

15.12 Encadeamento Produtivo
-Desenvolvimento empresarial

15.13 Encadeamento Produtivo - Acesso
amercados

15.14 Encadeamento Produtivo - Redes
deaprendizagem

15.15 Encadeamento Produtivo - Gestéo
porindicadores

15.16 Gestdo do Agronegécio

15.17 Agronegécio Sustentavel

15.18 Agroindustrializagdo e Produgéo Artesanal
15.19 Competitividade na Produc&o Animal
15.20 Competitividade na Producéo Vegetal
15.21 Economia Criativa

15.22 Servicos de Alimentagdo

15.23 Negécios de Impacto Social

15.24 Mapeamento e Construcdo de Cadeias
deValor

15.25 Artesanato

15.26 Beleza e Cosméticos

15.27 Saude e Bem-Estar

15.28 Mercado Pet

15.29 Industria de Alimentos e Bebidas

15.30 Varejo

1531 Moda

15.32 Casa e Construgdo

15.33 Servicos

15.34 Energia Renovéavel

15.35 Energia— Oleo e Gas Natural

POLITICAS PUBLICAS

16.1 Gestao Publica

16.2 Desenvolvimento Local e Politicas Publicas

16.3 Politicas Publicas de Apoio aos

PequenosNegdcios

16.4 Consorcio Publico

16.5 Compras Publicas

16.6 Desburocratizacao

16.7 Microempreendedor Individual

16.8 Microempresa e Empresa de

PequenoPorte

16.9 Licenciamento Sanitario

16.10 Licenciamento Rural Sanitario

16.11 Licenciamento Ambiental

16.12 Licenciamento Rural Ambiental

16.13 Licenciamento para Prevencéo
delncéndio e Panico

16.14 Compras Publicas — Agricultura Familiar

16.15 Licenciamento Urbano, Cddigo de
Construgdo, Lei de Uso e Ocupagéo
doSolo
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SEBRAE EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA
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—
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

1. PESSOAS

1.1. Provimento: definicdo de perfil, recrutamento e selecao,
ferramentas e instrumentos de mapeamento de perfil.

Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagao
Psicologia,

Servico Social, Direito, Administracdo, Economia,

Recursos Humanos ou em areas correlatas.

- Possuir  Pos-Graduacdo ou  Mestrado
Doutorado.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serao considerados como pds-graduacao,

cursos de extensdo na area de conhecimento que

somados

tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos

certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20

horas).

completa em Pedagogia,

ou

1.2. Carreira, Remuneragdo, Acompanhamento e Avaliacao
de Desempenho e de Resultados: sistemas de gestdao de
carreira, métodos de acompanhamento, métodos de avaliacao,
preparagao para aposentadoria, remuneracao fixa, tabela salarial,
remuneragdo  variavel, reconhecimento ndao financeiro,
beneficios, sistemas de gestdo do desempenho, técnicas de
elaboracdo de metas, indicadores de desempenho, gestao de
dados (People Analytics).

Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagao
Psicologia,

Servico Social, Direito, Administragdo, Economia,

Recursos Humanos ou em areas correlatas.

- Possuir  Pos-Graduagdo ou  Mestrado
Doutorado.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Gerdo considerados como pds-graduagdo,

cursos

de extensdo na area de conhecimento que

somadostenham no minimo 360 horas (ndo serdo

aceitos certificados/ cursos,com carga horaria

inferior a 20 horas).

completa em Pedagogia,

ou

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas:
levantamento de necessidades, programas de treinamento,
educacdo e desenvolvimento profissional, indicadores, solugdes
de treinamento.

Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagao
Psicologia,

Servico Social, Direito, Administracdo, Economia,

Recursos Humanos ou em dreas correlatas.

- Possuir  Pds-Graduacao ou  Mestrado
Doutorado.

- Possuir cursos de Condugao de Grupos e/ou PNL.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serao considerados como pds-graduacao, cursos

de extensdo na area de conhecimento que

somadostenham no minimo 360 horas (ndo serao

aceitos certificados/ cursos,com carga horaria

inferior a 20 horas).

completa em Pedagogia,

ou

1.4. Gestao Trabalhista: admissdo, registro, rescisdao contratual,
obrigacOes trabalhistas do empregador, encargos, folha de
pagamento, relagdes de trabalho, acordo coletivo, relagdes
sindicais.

Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Graduagao completa em Pedagogia,
Psicologia,
Servico Social, Direito, Ciéncias Contabeis,

Administracdo, Economia, Recursos Humanos ou

emareas correlatas.

- Possuir  Pos-Graduacdo
Doutorado.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serao considerados como pds-graduacao, cursos

de extensdo na area de conhecimento que

somadostenham no minimo 360 horas (ndo serdo

aceitos certificados/ cursos,com carga horaria

inferior a 20 horas).

ou Mestrado ou

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Tel.: 0800 570 0800 / ms.sebrae.com.br
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1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da cultura e clima
organizacional, fatores culturais, comportamento organizacional,
acoes de intervencao.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.,
- Formacao

completo,
preferencialmente em humanas.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

escolar: nivel superior|

1.6. Lideranga: identificagdo de liderangas, desenvolvimento de
lideres, estilos de lideranca, gestao da diversidade na empresa.

Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor,

- Graduagao completa em Pedagogia,
Psicologia,
Servico Social, Direito, Ciéncias Contabeis,

Administracdo, Economia, Recursos Humanos ou
emareas correlatas.
- Possuir  Pds-Graduacao  ou
Doutorado.
Possuir Formacdo em Coaching ou Mentoring,
comC/H minima de 60 horas.
- Dominio dos contetidos listados na subarea.
* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que
somadostenham no minimo 360 horas (ndo serdo
aceitos certificados/ cursos,com carga horaria
inferior a 20 horas).

Mestrado ou

1.7. Gestdo de Salude, Medicina e Seguranca do Trabalho:
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Comissdo
Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA), indicadores de saude.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor,

- Formacdo escolar: nivel superior|
completo,
preferencialmente em Medicina, Enfermagem,

Engenharia de Seguranga no Trabalho ou
Administracdo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

1.8. Condugao de Grupos: metodologias de conducdo de
grupos, processo, ferramentas, dinamicas, vivéncias, percepcao
de movimentos grupais, mediacao do processo de construcao da
aprendizagem em grupo, leitura, analise e avaliagdo de processos
grupais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao
completo,

preferencialmente em humanas.

- Possuir Formagao em Coaching ou Condugao

deGrupos, com C/H minima de 60 horas.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

escolar: nivel superior

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de qualidade de
vida, programas de prevencdo e cuidados com a salde,
indicadores de qualidade de vida.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao
completo,

preferencialmente em humanas e/ou salde.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

escolar: nivel superior

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal dimensionamento
quantitativo e qualitativo do quadro de pessoal, definicao quanto
as lacunas de competéncias, revisdo e automatizacdo de
processos, redefinicdo de papéis, alcadas e responsabilidades,
alinhamento da estrutura de pessoal ao Direcionamento
Estratégico.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor,

- Formacao
completo,

preferencialmente em humanas.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

escolar: nivel superior

1.11. Inteligéncia Emocional: Levantamento do perfil
psicolégico de candidatos em processos  seletivos;
desenvolvimento e aplicacdo de treinamento utilizando

metodologias comportamentais
Inteligéncia Emocional coletiva.

para aprimoramento da

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor,

- Formacao
completo,

preferencialmente em humanas.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

escolar: nivel superior

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

2. EMPREENDEDORISMO

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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2.1. Comportamento Empreendedor: mapear, planejar, - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
desenvolver e aplicar solugbes e metodologias para 0O | fornecedor.

desenvolvimento de atitudes e caracteristicas do comportamento
empreendedor (soft skills) — fatores psicolégicos e socioldgicos
de empreendedorismo em corporacgdes, fatores influenciadores
na criacdo e desenvolvimento de novos empreendimentos,
empreendedorismo coletivo.

- Graduagdo completa, com Pds-Graduagdo ou
Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serao considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que
somadostenham no minimo 360 horas (ndo serao
aceitos certificados/ cursos,com carga horaria
inferior a 20 horas).

2.2. Negociacdo: mapear, planejar, desenvolver e aplicar
solucdes e metodologias de técnicas e habilidades de
negociacdo e seus principais elementos (perfis e papeis de
negociadores, poder de barganha, acordos e concesséao).

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.,

- Graduacao completa em Pedagogia, Psicologia,

Servico Social, Direito, Ciéncias Contabeis,

Administracdo, Economia, Recursos Humanos ou

emareas correlatas.

Possuir Pds-Graduacao ou Mestrado ou Doutorado
Possuir Formagdo em Coaching ou Mentoring,

com C/H minima de 60 horas.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacgdo, cursos

de extensao na area de conhecimento que

somadostenham no minimo 360 horas (ndo serdo

aceitos certificados/ cursos,com carga horaria

inferior a 20 horas).

2.3. Sucessdo Empresarial: programas de sucessao
empresarial, instrumentos de profissionalizagéo e
conscientizacdo da gestdo de empresas familiares.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor,

- Graduagdo completa em Pedagogia,
Psicologia,

Servico Social, Direito, Ciéncias Contdbeis,

Administracdo, Economia, Recursos Humanos ou

emareas correlatas.

- Possuir  Pds-Graduacdo
Doutorado

- Possuir Formacdo em Coaching ou Mentoring,

comC/H minima de 60 horas.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serao considerados como pos-graduacdo,

Cursos

de extensdo na area de conhecimento que

somadostenham no minimo 360 horas (ndo serao

aceitos certificados/ cursos,com carga horaria
inferior a 20 horas).

ou Mestrado ou

2.4. Empreendedorismo Social: desenvolver e aplicar solu¢des
para apoiar pequenos negoécios que resolvam problemas sociais
da base da piramide, em comunidades e territérios deprimidos e
fragilizados; atuacéo com politicas publicas e desenvolvimento
territorial.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor,
- Formacao
completo,
preferencialmente em humanas.

escolar: nivel superior

- Dominio dos contelidos listados na subarea.
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A
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

3. EDUCACAO

3.1. Educacional Pedagogico: analisar e propor teorias e
praticas educacionais para o desenvolvimento de produtos e
servicos educacionais, referenciais, metodologias, aprendizagem
por competéncia, aprendizagem adaptativa, técnicas e
instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, estratégias
participativas, dialdgicas e ludicas.

- Vinculo formal de sbcio ou empregado com o

fornecedor,

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Psicologia, Letras,
Direito, Economia ou Recursos Humanos ou Ciéncia
da Informacado.

- Possuir Pds-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado
- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

3.2. Educagéo a Distancia - WEB: estratégias de aprendizagem
para aprendizado via internet (Aprendizagem baseada em
problemas, sala de aula invertida, instru¢cdo linear, trilha de
aprendizagem, aprendizagem adaptativa entre outros) e objetos
de aprendizagem variados.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor,
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da

Informacado.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

3.3. Educacéo a Disténcia - Video/TV: contetido educativo com
organizacdo de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem
para televiséo e canais na Web, roteiros de videos educativos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor,
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da

Informacado.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

3.4. Educacgéo a Distancia - Telessala: conteddo educativo para
telessalas, material didatico de aprendizagem, formacdo de
orientadores de aprendizagem.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da

Informacdo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

3.5. Educagéo a Distancia - Radio: conteldo educativo para
veiculacdo no radio com organizagdo de eixos tematicos e
estratégias de aprendizagem.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor,
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da

Informacdo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

3.6. Educacdo a Distancia - Videoconferéncia: contetdo
educativo para veiculacdo via videoconferéncia com
organizacdode eixos tematicos e estratégias de aprendizagem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor,

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da

Informagao.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

3.7. Educacdo a Distancia — Dispositivo Movel: conteddo
educativo para veiculacéo via mobile com organizacdo de eixos
tematicos e estratégias de aprendizagem para aprendizagem
pordispositivos moveis.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informagao.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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3.8. Didéatica e Metodologias Ativas na Educacao: Conhecer
e desenvolver solucdes com foco em metodologias ativas;
atualizar solugdes com olhar metodolégico que promova
engajamento dos participantes para uma aprendizagem efetiva
do que é aprendidopara uso imediato, pratico e conectado com
0 mundo real.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor,

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Psicologia, Letras,
Direito, Economia ou Recursos Humanos ou Ciéncia
da Informagao.

- Possuir Pds-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

3.9. Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): programa
educativo para empreendedores jovens e adultos (EJA), néo
alfabetizados ou com baixa escolaridade (1° segmento do
Ensino Fundamental), solu¢des educacionais de capacitacdo
empresarial, referenciais, metodologias, educacdo por
competéncia, avaliagdo de aprendizagem.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor,

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Psicologia, Letras,
Direito, Economia ou Recursos Humanos ou Ciéncia
da Informacado.

- Possuir Pds-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

3.10. Ensino Especial (Educacéo Inclusiva): programa
educativo para empreendedores e empresérios com deficiéncia,
solucdes educacionais, referenciais, metodologias, educagéo
porcompeténcia, avaliagdo de aprendizagem para o deficiente,
objetos de aprendizagem acessiveis.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor,

- Formacgdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da

Informagao.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas
educacionais, produtos e servigcos educacionais, referenciais,
metodologias, objetos de aprendizagem, teorias de
intermediacdo da aprendizagem, niveis de proficiéncia
especificos de cada aluno, aprendizagem personalizada,
aprendizagem para o dominio, desenvolvimento de recursos
digitais dindmicos, interativos e reutilizaveis destinado
a

diferentes ambientes de aprendizagem a partir de uma base
tecnolégica e a sua granularizagdo em objetos de
aprendizagem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor,

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informagao.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

3.12. Gamificagdo: educomunicacdo (jogos educativos) para o
desenvolvimento de solugdes em diferentes areas de
capacitacdo empresarial e como recurso motivacional.
Estruturacdo do cenério do ecossistema de games, mercado
global de games, exceléncia em gestdo empresarial,
governancado ambiente de negécios de games, formacao de
redes estratégicas, distribuicdo e comercializacdo, Legislacéo,
direitos autorais, tributacdo, expertise em jogos eletrénicos,
Estudos e Mapeamentos do segmento de games.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor,

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da
Informacao ou Tecnologia da Informacao.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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3.13. Design Educacional: Planejar, desenvolver e utilizar
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e solucdes
educacionais em situacGes didaticas especificas, a fim de

facilitar a aprendizagem a partir dos principios de
aprendizagem e
instrucdo conhecidos. Entregar propostas inovadoras e

criativas,indicando a melhor metodologia para o publico definido,
por meiode uma engenharia pedagdégica (conjunto de técnicas,
métodos, tecnologias educacionais, etc) que facilita e
potencializa/otimiza a aprendizagem do participante.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da
Informacao ou Tecnologia da Informagao.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

- Apresentacdo de portfolio da empresa.

3.14. Ensino Fundamental: Desenvolvimento, validacdo e
atualizacao de contelidos curriculares, solucées e metodologias
para o nivel de ensino; aplicacdo de solucdes; métodos de
acompanhamento e avaliacdo; levantamento de necessidades;
estratégias  didaticas; empreendedorismo na educacéo
integral;

arquitetura pedagogica para o empreendedorismo.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

3.15. Ensino Médio: Desenvolvimento, validacdo e atualizagao
de conteudos curriculares, solugcdes e metodologias para o
nivel de ensino; aplicacdo de solugbes; métodos de
acompanhamentoe avaliagdo; levantamento de necessidades;
estratégias

didaticas; empreendedorismo na educacgéo integral; arquitetura
pedagdgica para o empreendedorismo.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.,

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

3.16. Educagdo Profissional: Desenvolvimento, validacdo e
atualizacao de contelidos curriculares, solu¢des e metodologias
para o nivel de ensino; aplicacdo de solucdes; métodos de
acompanhamento e avaliagdo; levantamento de necessidades;
estratégias didaticas; empreendedorismo na educacéo
integral;

arquitetura pedagégica para o empreendedorismo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.,

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

3.17.
Educacéo
atualizacdo de contelidos curriculares, solu¢bes e metodologias
para o nivel de ensino; aplicacdo de solucdes; métodos de
acompanhamento e avaliagédo; levantamento de necessidades;
estratégias didaticas; empreendedorismo na educagéo integral;
arquitetura pedagégica para o empreendedorismo.

Superior: Desenvolvimento, validacdo e

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.,

- Formagdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

3.18. Legislacéo e Politicas Publicas em Educacéo:
Conhecimento dos temas atuais e centrais no contexto das
politicas publicas e legislagbes que repercutem direta ou
indiretamente na insercao de conteldos de empreendedorismo
na educacdo brasileira (BNCC, LDB, Educacao Integral, etc) para
desenvolvimento de conteudos, atividades, projetos, solugdes.
Consultoria em territorios para atuar em rede; elaboragéo,
fomento e implementagdo de acBes de empreendedorismo
integradas e articuladas entre diferentes organizacfes da
sociedade civil e poder publico (secretarias de educacdo) e
grandes grupos educacionais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.
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3.19. Inovagcdo na Educacdo: Desenvolvimento, validagédo
atualizacdo e aplicacdo de ferramentas de design e de

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

modelagem de neg6cios para inovagdo junto a jovens | - Formaco escolar: nivel superior completo.
empreendedores. - Dominio dos conteldos listados na subarea.
3.20. BNCC: Desenvolvimento, validagdo € | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o

Referenciais

atualizacdo de metodologias fundamentadas nos marcos legais
que embasam a BNCC; atuacdo em metodologias com base na
BNCC; articulagcdo para desenvolvimento e implantacdo de
curriculos de educacao empreendedora e empreendedorismo.

fornecedor.
- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS FINANCEIROS

4.1. Gestdo Econdmico/Financeira: diagndstico financeiro;
controles financeiros; Fluxo de caixa(Construcdo de plano de
contas, separacdo de despesas fixas e variaveis, analise e
interpretacdo de um fluxo de caixa, planejamento futuro do fluxo
de caixa); Formacdo de preco de venda (Calculo dos custos de
producéo ou prestacéo de servigco, formacdo de preco de venda
no comércio, induUstria e servigos, célculo da margem e
lucratividade, markup, estratégias de precificacdo); Capital de
giro ( Ciclo operacional e financeiro, célculo do capital de giro,
estratégias de otimizacao do capital de giro, gestéo eficiente do
capital de giro no comércio, industria e servi¢cos); Indicadores
financeiros e econdmicos (Constru¢do e analise de indicadores
de fluxo de caixa, balanco patrimonial, precificacdo, liquidez,
ponto de equilibrio, capital de giro, rentabilidade e lucratividade,
entre outros, para comércio, industria e servicos).

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Graduagdo completa em Administracdo, Economia,
Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou graduacdo em
areas correlatas de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.2. Projetos de Viabilidade: Projetos de viabilidade
econdmico/financeiro, analise de mercado, indicadores de
rentabilidade e retorno do projeto; analise de proje¢do de
receitas; projecdo de custos, despesas e 0s investimentos
necessarios; anlise de indicadores: Valor presente, investimento
liquido; taxa de desconto; payback, VPL, TIR.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduacdo completa em Administracdo, Economia
ou Ciéncias Contabeis.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.3. Captacdo de Recursos Financeiros: projetos para
captacao de recursos junto a empresas e instituicées de fomento
nacionais e internacionais, avaliacdo, fontes financiadoras e
patrocinadoras.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Graduagao completa em Administracdo, Economia,
Engenharia ou Ciéncias Contabeis.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).
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4.4. Orientagdo para crédito e microcrédito: politicas publicas
para acesso a crédito e microcrédito, formacéo de redes e
organizagbes de microcrédito, Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO (Lei do PNMPO,
critérios de elegibilidade, levantamento socioeconémico, projeto
para aplicacdo dos recursos, acompanhamento pos crédito),
aspectos relacionados a orientacdo pré e pos-crédito
(Planejamento para o crédito, critérios de avaliagcdo das
instituicBes financeiras, credit score, calculo da capacidade de
pagamento, renegociagéo de dividas).

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagao completa em Administragdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pos-graduacgdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.5, Capitalizacdo de Empresas: Financiamento de pequenos
negoécios inovadores por meio de investimentos de capital
empreendedor e de risco com investidores-anjo, fundos de
private equity e venture capital. Aspectos juridicos,
organizacionais e de finangcas aplicadas ao investimento e
financiamento de pequenos negécios.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagdo completa em Administracdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.6. Sistemas de Garantia de Crédito: politica de concesséao de
garantia de crédito para MPE - conceito, objetivo, tipos de
garantia, aplicacéo, publico alvo, atribuicdes de papeis, indice de
inadimpléncia, relagdo concessao de garantia x honra de aval x
recuperacao de garantias, formas de composi¢éo Fundo de Risco
local / estadual / nacional, construcdo de rede de parceiros,
integracdo com projetos de atendimento e conhecimento,
desenho de relacionamento com instituicbes financeiras e
empresariais.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagao completa em Administragdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pos-graduacgdo, cursos
de extensao na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.7. Acesso a Servi¢cos Financeiros: Sistema Financeiro

Nacional, produtos e servigos disponiveis no mercado financeiro

com aplicabilidade aos pequenos negdcios, cenario de crédito
nacional.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor,

- Graduagao completa em Administracdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.8. Meios Eletrénicos de Pagamento: plataformas eletrénicas
de pagamento e recebimento, tecnologia e inovagédo em servicos
financeiros em plataformas digitais, normativos sobre meios
eletrbnicos de pagamento.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagdo completa em Administragdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serao considerados como pos-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).
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4.9. Tributagdo para Pequenos Negocios: tributos, aliquotas,
incidéncias, isencdo, imunidades, livros exigidos, contabilidade
fiscal, obrigacdes/guias, renegociacéo de divida fiscal, legislagao
das MPE e regimes especiais e Processo de tributacéo para o
mercado externo - importacdo e exportacdo e regimes
aduaneiros.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagao completa em Administragdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pos-graduacgdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal: coleta, classificacao,
registros, analise e geracao de relatdrios oficiais (balanco,
balancetes, diario, demonstrativo de resultados) sobre as
transac6es econdmicas e financeiras que afetam o patrimoénio da
empresa; o balango patrimonial (Ativos, Passivos e Patrimbnio
Liquido); calculo e apuragédo de impostos (PIS, COFINS, IFPJ,
ICMS, entre outros), apuracdo do lucro, registro de tributos
compensaveis, imobilizado contébil (correcdo, depreciacdo),
demonstrativos patrimoniais, pericias.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagdo completa em Administracdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pds-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais,
seguros de garantia de crédito, microsseguros.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagao completa em Administragdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.12. Cooperativismo Financeiro: composicdo do sistema
nacional de cooperativismo de crédito. Constituicdo e gestao de
cooperativas de crédito de empresarios de pequenos negoécios.
Legislacéo sobre cooperativismo de crédito, andlise de crédito
para MPE, estruturacdo e gestao de carteira comercial PJ.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Graduagao completa em Administracdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial ou Cooperativismo.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

4.13. Empresa Simples de Crédito: gestdo e estudo de
viabilidade para empresas simples de crédito, andlise e gestédo
de carteira de crédito, precificacdo de crédito, securitizacdo de
crédito.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduagdo completa em Administragdo, Economia,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, ou areas correlatas
de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/cursos, com carga horaria inferior a 20
horas).
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4.14. Fintech: Sistema Financeiro Nacional, gestdo e estudo de
viabilidade para fintechs, tecnologia e inovacdo em servi¢cos
financeiros em plataformas digitais, operacionalizacdo de
fintechs e normativos sobre fintechs.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

4.15. Fundos de Investimento: Sistema Financeiro Nacional,
estruturagdo, gestdo e estudo de viabilidade para criagéo de
fundos de investimento, inclusive FIDC, normativos referentes a
Fundos de Investimento, inclusive FIDC.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.
- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

4.16. Captacdo de Recursos Financeiros para atender
O6rgdos publicos: projetos para captacdo de recursos junto a
empresas e instituicdbes de fomento nacionais e internacionais,
avaliacdo, fontes financiadoras e patrocinadoras, para a
viabilizacdo de

projetos de modernizagdo administrativa e tributaria em
prefeituras e outros érgaos publicos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

4.17. Ativos Imobiliarios: Avaliacdes de imoveis; Andlises de
investimento; Estudos estratégicos de compra, venda, built to suit
e sale & leaseback; Estruturacéo e aprovagdo de documentacgdes
para obtencdo de alvaras, aprovac¢des junto a autoridades
competentes (bombeiros, administracdo, etc); Estruturacéo
condominial.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

5. MARKETING E VENDAS

5.1. Marketing Estratégico: diagnéstico, estratégias de
marketing, metodologia de anélise e segmentagcéo de mercado e
de ambiente, comportamento do consumidor, constru¢do de
Naming, canais de distribuicdo, promo¢do e propaganda,
metodologias de inteligéncia comercial, planejamento de midia,
endomarketing, plano de marketing, identificagdo de novos
mercados e oportunidades de negdcios, avaliagdo do mercado,
posicionamento e administragdo de marcas e patriménio
intangivel.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa.

-Graduacao completa em Administracao, Economia,
Marketing, Comunicacdo Social, Publicidade e
Propaganda ou areas correlatas.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicacao territorial
e de grupos de empresas, comunicacdo e identidade territorial,
agregacdao de valor decorrentes das especificidades do territério.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa.

-Graduagdo completa em Administracdo, Economia,
Marketing, Comunicacdo Social, Publicidade e
Propaganda ou areas correlatas.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias envolvendo
franqueador e rede de franqueados, planejamento e formatacéo
de franquias, estruturacdo de formas de supervisdo e gestdo da
rede de franquias, logistica de suprimentos e distribuicdo para
franquias, estratégias de expansdo, marketing e comunicacéo da
rede, planos de delivery, estruturagdo de manuais de franquias,
orientacdo para escolha de franquia, requisitos para escolha de
potenciais franqueados, elaboragdo e analise de contratos de
franquias.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

- Empresa devera apresentar portfélio de Analise
de Franqueabilidade e/ou Formatagcao de
Franquia de no minimo 5 empresas.
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5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de vendas,
avaliacdo de ponto comercial, estratégia e gestdo de varejo e
atacado, canais de comercializagéo.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

5.5. Negocios Digitais: estratégias de acesso ao ambiente web
(website, e-commerce, hotsite, blog, redes sociais,
marketplaces), metodologias e ferramentas de apoio aos
pequenos negoécios na convergéncia digital, economia digital,
perfil e comportamento do consumidor, economia digital.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo
preferencialmente na area de Tecnologia da
Informacado.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

A empresa devera apresentar um portfélio de no
minimo 10 sites construidos.

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solucdes
tecnolégicas de relacionamento com o cliente, pds-venda,
fidelizac&o.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Comunicacao,

Marketing ou areas correlatas.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile sites e servigos
on-line, metodologia de criagdo, implantacdo e lancamento de
canais digitais, produtos e servi¢os via mobile.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente na area de Tecnologia da
Informacado.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

A empresa devera apresentar um portfolio de no
minimo 10 aplicativos Mobile.

5.8. Pesquisa de Mercado e Analise Metodoldgica: escopo da
pesquisa, elaboracdo e aplicagdo de pesquisas guantitativas e/ou
gualitativas, relatérios, analise e interpretacdo de dados,
metodologias, questionarios, dados sobre o segmento e contexto
de atuacdo, comportamento do consumidor, relagdo com
fornecedores, posicionamento da concorréncia, definicdo e
aplicacédo de estratégias e ferramentas de andlise de mercado,
com foco no entendimento do mercado da empresa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Graduagdo completa em Administracdo, Economia,
Marketing, Comunicacdao Social ou Publicidade e
Propaganda.

- Possuir Mestrado e/ou Doutorado em areas
correlatas da subarea.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

A empresa devera apresentar Portfélio de
pesquisas realizadas.

5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas, ferramentas,
processos, fatores criticos de sucesso, aplicabilidade de
inteligéncia competitiva.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

A empresa devera apresentar Portfélio de
trabalhos realizados.

técnicas e
canais de

5.10. Atendimento ao Cliente: processos,
habilidades do atendimento e relacionamento,
atendimento ao cliente, estruturacdo de equipes.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Comunicacao,
Marketing ou areas correlatas.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

5.11. Gestdo de Categoria: Avaliacdo da composicdo do
sortimento e definicdo de estratégia por categorias de produtos,
composicdo de mix da loja, andlise de curva ABC e elaboracgéo
de cronograma das gondolas e ambiente de loja.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administragdo, Comunicagao,
Marketing ou areas correlatas.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.
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5.12. Marketing de Contetudo e Inbound Marketing: - Vinculo formal de sécio ou empregado com a
Diagnostico de cenario, planejamento da jornada de compra do | pessoa juridica.
cliente, elaboracéo de persona, definicdo das etapas do funil, - Formacao escolar: nivel superior completo,
configuracdo dos gatilhos de conversdo, producdo dos | Preferencialmente em Administracdo, Comunicagdo,
contelidos Marketing ou areas correlatas.
(artigos, e-books e materiais ricos), configuracéo da ferramenta | - Dominio dos contetdos listados na subarea.

de automacéo de campanhas, redacéo dos e-mails,
determinacé@o e acompanhamento das métricas.

5.13. Branding e gestao de marcas e patentes: analise, - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
planejamento e criacdo de marcas e de identidade e | fornecedor.

comunicacdo visual de produtos, servicos, empresas € | - Formacdo escolar: nivel superior completo,
territérios, definicdo de estratégias, ferramentas de | preferencialmente em Administragao, Comunicagdo,
gerenciamento constante da marca ou patente. Marketing ou areas correlatas.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

5.14. Nego6cios de Nicho: Pesquisa de cenérios, diagndsticos e | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
estratégias de acesso a mercados de nicho. Metodologias € | fornecedor.

ferramentas de apoio aos pequenos negdécios na convergéncia - Formac&o escolar: nivel superior completo,
digital, economia digital, perfil e comportamento do consumidor, preferencialmente em Administragdo,
economia digital, promocdo comercial e gestdo de canais Comunicagao,

L S Marketing ou areas correlatas.
resenciais para estes publicos. .. , . ,
P P P - Dominio dos conteudos listados na subarea.

5.15. Novos negocios e estratégias de diferenciacdo | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o

comercial: Pesquisa de cenarios, modelagem de negdcios, fornecedor.
promogao comermal,_ corr]po_rtamento e Jgrnada 'dO con_sumldor, - Formaggo escolar: nivel superior completo,
gestdo de canais, diagnésticos e estratégias diferenciadas de preferencialmente em Administracdo,

acesso a mercados on line e off line para novas metodologias e Conhjll;nlifeigr?g'o sreas correlatas

; . rketi uar rr .
ferra,m.entas de apoio aos pequenos negoclos, como,CQntraI de | Dominio dos conteldos listados na subarea.
Negdcios, Redes de Cooperagdo Empresarial, Comércio Justo,
Economia Circular e Colaborativa e Geracdo de Negoécios em
Ambientes Lab, Acesso a Feiras e Eventos de Negdcios.

5.16. Marketing Digital: Desenvolvimento de agbes de | - Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
comunicagdo por meio da internet, de telefonia celular e outros | fornecedor.

meios digitais, para divulgar e comercializar produtos, Formac&o escolar: nivel superior completo,
conquistar novos clientes e melhorar rede de relacionamentos preferencialmente em Administragdo,

com clientes, trabalho de SEO (Search Engine Optimization), | Comunicacdo,
otimizagéo de sites. Marketing ou areas correlatas.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO | REQUISITOS

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais de | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
comércio exterior, barreiras tarifarias e néo tarifarias, acordos | fornecedor.

comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio | - Formacdo escolar: nivel superior completo,
exterior, 6rgdos e mecanismos de apoio as exportacoes, logistica | prefencialmente em Administracio e Comércio
internacional, procedimentos de exportacdo e importacdo | Exterior.

(Siscomex, Sistema Fcomex - exportagdo, procedimentos - Dominio dos contetidos listados na subarea.
aduaneiros, incoterms).

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
Internacional: modalidades de negdcios internacionais, bases | fornecedor.

de dados nacionais e internacionais de comercio, diagnostico de | - Formacdo escolar: nivel superior completo,
aptidao exportadora, planos de internacionaliza¢do, prospecgao | prefencialmente em Administragio e Comércio
de mercados e oportunidades de negdcios e parcerias. Exterior.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.
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6.3. Analise de Viabilidade Técnica de Exportagdo e
Importacdo: formacdo de precos de importacdo e exportacdo,
modalidades  de pagamento, certificacao, registros,
procedimentos alfandegérios, transporte internacional, despacho
aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de destino,
processamento de exportacdo (ZPE), formacéo e funcionamento
de estacao aduaneira de interior (AEDI), consércios de
exportacao.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
prefencialmente em Administracdo e Comércio
Exterior.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

6.4. Procedimento de exportacao e importacao: sistematica de
importacdo e exportacdo, portal SISCOMEX, RADAR,
classificacdo de mercadorias, tributos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
prefencialmente em Administracdo e Comeércio

Exterior.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

6.5. Elaboracédo de conteddos sobre internacionalizacdo de
empresas: estratégia para internacionalizacdo, tributos,
legislacdo, procedimentos, cadeias globais de valor,
licenciamento de tecnologia, patentes e marcas no exterior

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
prefencialmente em Administracdo e Comércio
Exterior.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

6.6. Planejamento Estratégico Internacional: Cenarios, analise
do ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais,
indicadores, identificacdo do diferencial competitivo, avaliacdo
das oportunidades de mercado e analise de rentabilidade,
estratégias e visdo sistémica do negocio, adequacdo de processo
para internacionalizagéo.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
prefencialmente em Administracdo e Comércio
Exterior.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

6.7. Devida Diligéncia: adequacdo das empresas aos padrdes
internacionais da OCDE para avaliacéo de riscos, visando elevar
0 nivel de competitividade das empresas para adentrar as
cadeias globais de valor segundo as normas da OCDE.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
prefencialmente em Administracdo e Comércio
Exterior.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1. Diagnoéstico Empresarial: mapeamento da situagéo global
da empresa, levantamento e andlise das praticas de
planejamento e de gestdo, governancga, ferramentas de gestéo,
estratégia de recursos humanos, sistematica de comunicacgéo e
informatizacdo, visdo, misséo, valores, diretrizes estratégicas,
indicadores de desempenho e mercadolégicos, processo
produtivo, tecnologia.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduacdo completa em Administracdo, Economia,
Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou graduacao em
areas correlatas de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensao na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20,
horas).

7.2. Planejamento Estratégico: cenérios, analise do ambiente
externo e interno, perspectivas conjunturais, indicadores,
identificacdo do diferencial competitivo, avaliagdo das
oportunidades de mercado e analise de rentabilidade, estratégias
e visdo sistémica do negocio.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Graduagdo completa em Administragdo, Economia,
Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou graduacao em
areas correlatas de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).
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7.3. Gestdo de Processos Empresariais: mapeamento, fluxos,
métodos, técnicas e ferramentas de gestédo de processos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Graduacgdo completa em Administracdo, Economia,
Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou graduacao em
areas correlatas de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pos-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

7.4. Plano de Neg6cio: estudos de viabilidade, identificagdo de
oportunidades, elaboracao de planos de negécios.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Graduagao completa em Administracao, Economia,
Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou graduacdo em
areas correlatas de Gestdo Empresarial.

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design para subsidiar
processos de tomada de decisdo a fim de aumentar as qualidades
inovadoras e competitivas de um empreendimento, englobando o
branding e design thinking.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing, Comunicacao,
Administracdo, Publicidade ou Design.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

- A empresa devera apresentar Portfdlio de
trabalhos realizados.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1. Gestdo e Administracdo do Processo Produtivo: layout
fabril, organizacao e métodos de trabalho, sistemas produtivos,
processos produtivos, administracdo de materiais, planejamento
e controle da producéo, linhas de producdo, manufatura enxuta,
manufatura avancada (integragé@o horizontal entre redes de valor,
a integracdo vertical e a integracdo perfeita da engenharia em
toda a cadeia de valor).

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdao ou Engenharia
de Produgao.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

8.2. Logistica: sistematizacdo e automatizacdo de compras de
materiais, INsumos e servigos, organizacdo e gestdo de
transporte, distribuicdo, armazenamento de bens e materiais,
controle do fluxo, normatizacdo, aspectos legais e
responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logistica
reversa, gestao patrimonial, técnicas de realizacdo de inventario.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administragdo, Engenharia ou
Logistica.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

* Serdao considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).
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8.3. Suprimentos e Producdo: administracdo de produtos e
insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e
fornecedores.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administragao ou Engenharia.
- Possuir P6s-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

8.4. Gestdo da Qualidade e Produtividade: programas de
gestdo da qualidade e da produtividade, indicadores de
desempenho, ferramentas de qualidade e produtividade.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo ou Engenharia.
- Possuir Pos-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pos-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20,
horas).

8.5. Normalizagdo e Certificagdo: normas 1SO, normalizacgéo,
certificacdo, auditoria da qualidade.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20,
horas).

8.6. Seguranca do Alimento: boa praticas de fabrica¢8o, analise
de perigos e pontos criticos de controle (APPCC), préticas de
fabricacdo e manipulagdo de alimentos, procedimentos padrdes
de higiene operacional (PPHO), perigos bioldgicos, fisicos e
guimicos, critérios de seguranga em cada uma das etapas da
producdo e manipulacdo de alimentos, plano de amostragem
para analise microbiol6gica, controle de qualidade.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  Engenharia de  Alimentos,
Engenharia Quimica, Quimica, Nutricdo, Biologia ou
Medicina Veterinaria.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na Subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

8.7. Regulamentagdo Técnica: tendéncias da regulamentacao
técnica, regulamentos técnicos vigentes, impactos da
regulamentacao técnica.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serao considerados como pos-graduacgdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).
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8.8. Metrologia: metrologia aplicada a melhoria da qualidade de
produtos e servigos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior
preferencialmente em Engenharia.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

completo,

8.9. Avaliacdo da Conformidade: mecanismos de avaliacdo da
conformidade de sistemas de gestdo, processos, produtos e
pessoas

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Administracao ou
Medicina Veterinaria.-

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como pos-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

8.10. Gestdo de Projetos: aplicacdo de técnicas e
conhecimentos de gestdo de projetos e aplicagdo de
metodologias referéncias na area, tais como PMBOK, Pert,
Waterfall, Scrum, Agile, Kanban etc.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Possuir Pos-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

8.11. Planejamento e Controle de Produgdo: técnicas de
gerenciamento das atividades e recursos operacionais de
producdo de uma empresa, incluindo o planejamento (o que e
guando sera produzido), a programacéo (recursos e fluxo de
trabalho) e o controle (monitoramento e corre¢do de desvios da
producéo).

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1. Direito Tributéario/Fiscal: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, impostos, em especial ICMS, IPI, ISS e
PIS/COFINS, incluindo regime de Substituicdo Tributaria, taxas e
contribuicbes  sociais, aliquotas, incidéncias, isencao,
imunidades, processo administrativo tributario, Conselhos de
Contribuintes, autos de infracéo, Receita Federal do Brasil.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagao escolar: nivel superior completo em
Direito ou Contabilidade.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).
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9.2. Direito Empresarial: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, tipos de empresas, constituicdo das
sociedades, contratos sociais, tipos de sociedade, procedimentos
formais e legais contratos, titulos de crédito, direito e cddigo de
defesa do consumidor, estabelecimento e nome empresarial,
abertura e fechamento de empresas, livros comerciais, contratos
bancarios, trespasse, fusdo, cisdo e incorporacdo, sucessao
empresarial, faléncia e recuperacéo judicial, incluindo tratamento
favorecido para pequenos negocios.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em

Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos contelidos listados na subarea

* Serdo considerados como pos-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados

tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos

certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: legislacao,
doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada, encargos,
exigéncias das leis, incentivos, incidéncias, aliquotas, obrigacfes
trabalhistas e previdenciarias, contratos de trabalho, direitos e
deveres dos empregados, pessoas com deficiéncia, menor
aprendiz, estagiarios, terceirizacdo, solidariedade, calculos
trabalhistas, pericia trabalhista, rotinas trabalhistas e
previdenciarias, regulamento de empresa, plano de cargos e
salérios, grupo econémico, teoria do conglobamento.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.4. Propriedade Intelectual: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada (conhecimento nos tratados, acordos e
Sistemas de Registros Nacional e Internacionais) envolvendo
direitos autorais, direitos conexos, indicacdes geogréficas,
marcas, patentes, software e programa de computador, desenhos
industrial, protecéo de novas variedades de plantas, concorréncia
desleal, tramitacdo de processos no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.5. Protecdo Sui Generis: registro e protecdo de cultivares.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.6. Legislacdo Internacional de Apoio aos Pequenos
Negdcios: legislacdo internacional especifica de apoio aos
pequenos negocios, legislagdo comercial internacional para
pequenos negocios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagao escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos

certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).
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9.7. Mediagdo, Conciliacdo e Arbitragem: legislacdo | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o

aplicavelaos métodos extra judiciais de solugbes de conflitos,
teoria do

conflito, técnicas de negociacdo, mediacdo, conciliagdo e
arbitragem.

fornecedor,

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos

certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.8. Direito Constitucional: direito comparado, legislacao,
doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Direito Publico e
Direto Privado: principios, relacbes e hermenéutica, principios
gerais da atividade econdmica, tratamento favorecido e juridico
diferenciado para pequenos negécios, intervencédo do estado no
dominio econdmico, regulacgéo.

- Vinculo formal de sbcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.9. Direito Civil: legislac¢éo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, pessoas naturais, pessoas juridicas, bens, negécio
juridico, atos juridicos, obrigacdes, contratos em geral e contratos
especificos, titulos de crédito, responsabilidade civil, Direito de
Empresa, empresario, sociedade, estabelecimento e institutos
complementares, posse e propriedade, usufruto, penhor, hipoteca
e anticrese.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pos-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.10. Direito Autoral: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, Lei 9.610/98, registro de obras no
Escritério de Direitos Autorais da Fundacgédo Biblioteca Nacional.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.11. Direito Digital:
comparadas.

legislagdo, doutrina, jurisprudéncia

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos

certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).
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9.12. Direito Econbmico e Defesa Comercial: Direito e
Economia, legislacdo, doutrina, jurisprudéncia (administrativa e
judicial) nacional ou comparada, Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de Defesa da
Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito Econdmico - SDE e
Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE, contestacao
judicial das decis6es do SBDE, a defesa da concorréncia e a
defesa comercial nos organismos internacionais, concentracao
de mercados, estudos de microeconomia, a defesa da

concorréncia e a defesa comercial nos Paises Recentemente
Industrializados (Newly Industrialized Countries — NICs).

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir P6s-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.13. Legislagdo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e
Politica Industrial para Pequenos Negoécios: legislacédo
referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais

- Vinculo formal de socio ou empregado com o
fornecedor.

de diferentes paises, principais desafios ao desenvolvimento e
politicas industriais para promocdo dos pequenos negocios,
novas abordagens de politicas para a promog¢do de arranjos de
pequenos negécios, indice de desenvolvimento dos pequenos
negécios e referencial para a promogdo de politicas de
desenvolvimento locais e territoriais, programas de
desenvolvimento industriais, organismos internacionais,
legislagdo dos Paises Recentemente Industrializados (Newly
Industrialized Countries - NICs).

- Formagao escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.14. Direito Ambiental: legislagdo ambiental, &guas, cédigo de
minas, cédigo florestal, crimes ambientais, parcelamento do solo,
patriménio genético, patriménio natural, histérico e artistico,
Resolucdes do CONAMA da doutrina e da jurisprudéncia nacional
ou comparada, marco legal, politica nacional do meio ambiente,
SNUC, Unidade de Conservacgéo, animais, areas de interesse
turistico, concessdo de uso especial, desapropriacéo,
detergentes biodegradaveis, educacdo ambiental, estacdes
ecolégicas, estatuto da cidade, fauna, fertilizantes, fundo do meio
ambiente, impactos do licenciamento, infracbes administrativas,
pesca, politica agricola, polui¢cdo, substancias controladas,
transportes, zooldgicos. Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS).

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pos-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

9.15. Direito Administrativo: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, protecdo ao patrimdnio histérico e
artistico nacional, parcerias publico-privadas, servigos publicos,
licitagBes e contratos, pregdo, consorcios publicos, estatuto da
cidade, poder de policia, ato administrativo, administracéo direta
e indireta, bens publicos, controle da administracdo publica,
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse -
SICONV, certiddes negativas, regularidade fiscal, prestacéo de
contas, credenciamento, chamadas publicas, contratos de
repasse, termos de cooperagdo e outros instrumentos
congéneres e 0s contratos administrativos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).
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A
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

10. SUSTENTABILIDADE

10.1. Sustentabilidade: diagnostico, desenvolvimento de agGes
gue possibilitem a manutenc¢@o dos recursos naturais, uso dos
recursos naturais de forma eficiente, monitoramento e analise de
indicadores de sustentabilidade, adequacdo de empresas a
critérios de sustentabilidade, identificacdo das oportunidades de
mercado voltadas as praticas sustentaveis dos pequenos
negoécios, planejamento para atender os objetivos do
desenvolvimento sustentével - ODS.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracao, Economia ou Direito.

- Possuir Pos-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA,
empreendimentos industriais, comércio e servicos), plano de
controle ambiental (PCA), sistema de gestdo ambiental (SGA),
tratamento de efluentes industriais, controle da polui¢cdo industrial
e doméstica, auditoria e contabilidade ambiental, programas de
gestdo e educacdo ambiental, manejo florestal, producdo mais
limpa, reducéo de desperdicio.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,

Biologia, Administragdao, Economia ou Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagao, cursos

de extensdo na area de conhecimento que somados

tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

10.3. Preparacdo e Adequagdo as Normas Ambientais:
diagndstico e adequacéo a legislacdo ambiental, implementacéo
de programas de certificacdo, plano de acdo para atendimento de
critérios legais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a
fornecedor,

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracao, Economia ou Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

10.4. Gestdo Energética: elaboracdo de diagndsticos e
desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética, fontes
alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre outras) e
etiquetagem e selo de energia.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior
preferencialmente em Engenharia Elétrica.
- Possuir Pés-Graduacao ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensao na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos|
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

completo,

10.5. Residuos Sélidos: elaboracdo de diagnosticos e
desenvolvimento de projetos, classificacdo dos residuos sélidos
(ndo perigosos e perigosos), analise da destinacdo e
reaproveitamento de materiais. Reducdo da poluicdo e
tratamento dos residuos produzidos, tratamento de efluentes
industriais, auditoria e contabilidade ambiental, programas de
gestdo e educacao ambiental, certificacdo ISO, Politica Nacional
de Residuos Solidos, servigos tecnolégicos para tratamento de
residuos, avaliacao da viabilidade econdmica na cadeia de
residuos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administragdo, Economia ou Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).
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10.6. Producédo Sustentavel: processos de produgdo n&o
poluente, medicdo e redugdo de impacto ambiental, social e
econdmico, desenvolvimento de agfes sustentaveis.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administragdao, Economia ou Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

10.7. Responsabilidade Social: ética empresarial, conceitos e
principios de gestédo responsavel, atuacao social das empresas,
normas de responsabilidade social, ferramentas e indicadores
sociais, elaboracdo de balanco social, consumo responsavel,
aplicacdo da norma de responsabilidade social, compras
sustentaveis, acessibilidade.

- Vinculo formal de sbcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administragdao, Economia ou Direito.

- Possuir Pés-Graduacgdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduagdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

11. INOVACAO

11.1. Habitats de Inovac&o: gerenciamento, processos de
selecdo de empresas, modelos de gestdo dos ambientes de
inovagdo, como incubadoras, aceleradoras, polos e parques
tecnoldgicos, espacgos de coworking.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

11.2. Design Gréafico: técnicas e ferramentas de design grafico,
comunicacdo visual, marca, gestdo estratégica de marca,
identidade visual, editorial.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade, Comunicagdo ou
Design.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.
- Apresentacao de Portfolio.

11.3. Design de Produto: aplicagbes do design com solucdes
estéticas formais, de funcionalidade, e tecnologias para criagao
de um produto, sistema ou conjunto de produtos, embalagens,
rétulos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade, Comunicagdo ou
Design.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

- Apresentacao de Portfélio.

11.4. Design Digital: aplicacdes do design para midias,
interfaces e plataformas digitais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.
- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade, Comunicacdo,
Programacdo ou Design.
- Dominio dos contetidos listados na subarea.

- Apresentagao de Portfélio.

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de
moda, criacdo gréafica para a confeccdo de roupas, sapatos e
acessorios.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.
- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade, Comunicacdo,
Moda ou Design.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

- Apresentacao de Portfélio.
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11.6. Gestdo do Conhecimento: modelos, indicadores, | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
ferramentas, infraestrutura, socializagdo do conhecimento, | fornecedor.

tratamento de informac6es e documentos, capitais do
conhecimento, gestéo de ativos intangiveis de conhecimento.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncia da Informagdo ou
Biblioteconomia.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

- Apresentacao de Portfolio.

11.7. Prospeccdo Tecnoldgica: mapas de tecnologias
protegidas, informacdes tecnoldgicas contidas em patentes e
tendéncias tecnoldgicas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.8. Inovacdo: conceitos de inovacdo e de inovacdo
tecnoldgica, indicadores, sistemas e processos voltados a
culturada gestédo da inovagédo, ambiente para apoio a inovagéo
nos pequenos negoécios, modelos de atuacdo em inovacao,
marco legal, politicas publicas voltadas a inovacao,
processos e

ferramentas para estimulo da criatividade e inovacao.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessdes e
licenciamentos de patentes, desenhos industriais e marcas,
assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia (know-how).

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizacao
territorial e integracdo entre cidadaos, negécios e liderancas,
pormeio da tecnologia.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

11.11. Startup: gestdo e operacdo de startup, modelagem e
validacdo de modelos de negécios, andlise de mercado,
definicAode métricas, pitches de negécios (gestdo do negdcio).
valuation de startups, indicacdo de fontes de investimentos e
preparacao para conexdo com investidores (investimento).

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.12. Design de Ambiente: aplicacdes de solucdes estéticas,
técnicas e funcionais, ferramentas de design de ambientes,
layout, iluminacao, vitrinismo.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Design de Interiores ou
Arquitetura.

- Dominio dos conteldos listados na subarea

11.13. Design de Servigos: design voltado a experiéncias dos
usuarios, trabalhado por meio de técnicas, metodologias e

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria de
Servicos.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade, Comunicagao ou
Design.

- Dominio dos conteldos listados na subarea

11.14. Indicagbes Geogréficas: diagnodstico de potenciais
indicacdes geograficas, estruturacdo, mecanismos de controle
deindicag8es geogréficas, gestao de indicagbes geogréficas
registradas.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminagdo do conceito de
Inteligéncia Atrtificial, prospecc¢éo e implantacédo de sistemas de
suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no contexto
de processos produtivos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia de Computagdo,
Ciéncia da Computagdo, Engenharia Biomédica,
Matematica, Mecatr6nica, Engenharia de Controle e
Automacao.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

- Apresentagao de Portfélio.
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11.16. Internet das Coisas: disseminacdo do conceito de
Internet das Coisas (loT), Integracdo de equipamentos,
sistemas e processos automatizados sob o conceito de Internet
das Coisas (loT), prospeccdo de tecnologias de Internet das
Coisas (IoT).

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia da Computacdo,
Engenharia Eletronica, Engenharia de Controle e
Automagdo, Engenharia de Redes, Engenharia
Mecatronica, Engenharia de Telecomunicagoes.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.17. Inovacdo Aberta gestdo do relacionamento entre
pequenos negocios inovadores, demandantes de solucdes
tecnoldgicas e outros atores-chave do ecossistema de inovacao
aberta; inteligéncia de uso de instrumentos e politicas de
incentivo a inovacdo aberta; gestdo de desafios tecnolédgicos
entre atores do ecossistema de inovacdo e avaliacdo de
propostas submetidas; elaboracdo de propostas técnico-
comerciais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.18. Gestdo de comunidades: Desenvolvimento e ativacio
de comunidades empresariais, com promocao de interagdes e
prospeccdo de membros, planejamento de eventos e
manutencdo de ambientes fisicos (ex. labs) e virtuais
(ex.workplace); producdo de conteldos de interesse das
comunidades.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.19. Gestédo de ecossistemas de inovacdo e plataformas
digitais: processos e ferramentas para o design, modelagem e
gestdo de ecossistemas de inovacao e plataformas digitais; co-
criac@o de valor; ecossistemas de inovacdo e cadeias de valor;
conexdo de empreendedores e negécios (oferta e demanda);
efeitos de rede.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.20. Inovacdo tecnoldgica: Technology Roadmap (TRM),
plataformas tecnol6gicas e inovacdo em produtos, tecnologias-
chave e o0 desenvolvimento de portfélio de produtos,
desenvolvimento tecnolégico aplicado ao pipeline de
projetos,

estratégia de inovagao tecnologica empresarial.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

11.21. Aceleradoras de empresas: processos de selecdo de
startups, desenvolvimento de produtos/servicos inovadores
direcionado ao mercado, realizacdo de mentorias e suporte
a

mentores, gestdo de startups e conceitos relacionados a
inovagao.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12.1. Governanca da Tecnologia da Informacgéo: diagnosticar
e propor solugBes que contribuam para que as necessidades,
decisdes e objetivos corporativos estejam alinhados com os
objetivos de TI, além de estabelecer critérios de monitoramento e
desempenho dos processos de governanca e gestdo que
assegurem o cumprimento das conformidades legais e
normativas estabelecidas.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo, em
Gestdo da Tecnologia da Informacdo e areas
correlatas.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

- Apresentacgao de Portfélio da Empresa.
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12.2. Seguranca da Informagao: diagnostico e desenvolvimento
de solucdes que contribuam para o aperfeicoamento e aplicacdo
da politica de seguranca da informagéo, visando preservar o valor
que elas possuem para a empresa, observando os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo, em
Gestao da Tecnologia da Informacdo e areas

correlatas.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

12.3. Administragcéo de Redes: diagnostico e desenvolvimento
de solucdes e praticas para administracdo de servidores e
sistemas de Tl para a conectividade de dados, voz e video
utilizados pela empresa.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo, em
Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Redes de
Computadores e areas correlatas.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

12.4. Infraestrutura  Computacional: diagnéstico e
desenvolvimento de solugbes e praticas para o planejamento e
disponibilizacdo da infraestrutura (hardware e software) de
Tecnologia da Informacdo necesséaria ao bom desempenho das
atividades da empresa.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo, em
Gestdo da Tecnologia da Informacdo e areas
correlatas.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagndstico e
desenvolvimento de Sistemas de Informacdes necessarios ao
pleno funcionamento da empresa.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo, em
Gestao da Tecnologia da Informacdo, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Sistemas de

Informacdo e areas correlatas.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

12.6. Gestdo de Dados: diagnostico e desenvolvimento de
solugbes e praticas para integracdo e controle dos dados
corporativos.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo, em
Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Banco de
Dados, Ciéncias de Dados, e areas correlatas.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

12.7. Big Data: diagnoéstico e desenvolvimento de solugfes e
praticas para a prospec¢do, captura, analise e armazenamento
de dados — estruturados e ndo estruturados - visando a obtencao
de insights de apoio as decisfes estratégicas da empresa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo, em
Gestdo da Tecnologia da Informacdo e &reas
correlatas.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

12.8. Business Intelligence: diagnostico e desenvolvimento de
solugdes e praticas que visem apoiar as empresas na tomada de
decisdes inteligentes, mediante dados e informacg6es recolhidas
pelos diversos sistemas de informacéo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo, em
Gestdo da Tecnologia da Informacao e areas

correlatas.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

12.9. Gestdo Documental: arquivo de documentos, organizacao
de documentos, organizacdo do arquivo; gestdo de documentos;
digitalizacdo de documentos; elaboracdo de tabela de
temporalidade; elaboracdo do plano de classificacdo de
documentos; avaliacdo e selecdo de documentos para fins de
eliminacao.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo, em
Arquivologia ou Biblioteconomia.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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A
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1. Aglomeragdes Produtivas/Arranjos Produtivos Locais:
aglomeracdo de empresas, governanca entre liderancas,
entidades e empresarios locais, arranjos produtivos, clusters,
cadeias produtivas, distritos industriais, parceria
estado/mercado/sociedade, cenario local, diagnéstico,
proposicao de solucdes, cadeia produtiva, mobilizacdo, gestdo de
recursos.

- Vinculo formal de sbcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administragdo, Gestao de
Politicas PUblicas ou Relagdes Internacionais.

- Possuir Pos-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado,
preferencialmente em Desenvolvimento Territorial
ou areas correlatas.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

13.2. Planejamento Territorial: metodologias, estratégias de
desenvolvimento a partir da abordagem territorial, diagnésticos,
pesquisas que indiguem de que forma as potencialidades
econdmicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos
territérios, redes de atores locais, governanca compartilhada,
ofertas e solugbes de fomento ao empreendedorismo e
aperfeicoamento da gestdo empresarial.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Gestdo de
Politicas PUblicas ou RelagGes Internacionais.

- Possuir Pos-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado,
preferencialmente em Desenvolvimento Territorial
ou areas correlatas.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacao, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

13.3. Analises Socioeconémicas e de Desenvolvimento:
Levantamento de informacdes, indicadores sécio econdmicos,
andlises qualitativas e quantitativas, comparagfes com
indicadores regionais, estaduais e internacionais. Producdo de
material a partir de indicadores que possam nortear
planejamentos, monitoramento e acompanhamento da evolugéo
de resultados, metas e indicadores que impactem em avangos
sécio econdmicos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administragao ou Economia.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pds-graduacado, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdao aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

13.4. Governanca Territorial: Aplicacdo de metodologias,
técnicas e ferramentas para a criagéo, formacéo, fortalecimento e
dinamizacdo dos atores e instituicbes dos territorios e
estabelecimento de nexos setoriais, empresariais e institucionais.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em Administragdo ou Economia.

- Possuir Pés-Graduacdo ou Mestrado ou Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pods-graduacdo, cursos

de extensdo na area de conhecimento que somados

tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).
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A
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizacéo, Constituigcdo e Funcionamento: modelo de
gestdo e ferramentas para melhoria de resultados em
associacfes, cooperativas, clubes de servi¢os, organizacdes ndo
governamentais, centrais de negdcios, OSCIP e demais formas
associativas, legislacéo, sistema contabil e tributario aplicada as
diversas formas associativas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Possuir Pds-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdao considerados como pds-graduacdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

14.2. Cooperagdo: cultura da cooperagdo, cooperacdo
empresarial, formacgdo, implantagdo e fortalecimento de redes
associativas, organizacbes de cooperacdo de pequenos
empreendimentos, redes empresariais, agées coletivas.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com o

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Possuir Pds-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como poés-graduacdo, cursos
de extensdo na area de conhecimento que somados
tenham no minimo 360 horas (ndo serdo aceitos
certificados/ cursos com carga horaria inferior a 20
horas).

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1. Turismo: diagnésticos e inventarios de oportunidades de
negécios e perfis de investimentos, projetos de empreendimentos
turisticos, politicas governamentais de desenvolvimento, gestéo
e incentivo ao turismo, avaliacdo e constru¢cdo de cendrios no
ambito local, regional, nacional e internacional, identificacdo e
segmentacdo do setor turistico, comercializagdo de produtos
turisticos.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado

fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

com o

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo, destinos
turisticos, normas de sustentabilidade em empreendimentos de
ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do Sistema Nacional
de Unidades de Conservacéo.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado

fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

com o

15.3. Turismo Rural: territorios rurais, normas e legislacdes
vigentes, competitividade dos empreendimentos rurais, negocios
voltados para o turismo rural, produtos e roteiros de turismo rural,
tendéncias mundiais para 0 segmento de turismo rural,
oportunidades para a producao rural, normas de sustentabilidade
em empreendimentos de turismo rural.

-Vinculo formal de sécio ou empregado

fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

com o

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias
mundiais e interfaces do turismo de aventura com os elos da
cadeia de valor do turismo.

-Vinculo formal de sbcio ou empregado

fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

com o

15.5. Turismo de Neg6cios e Eventos: modelos de negécios,
oportunidades para encadeamento produtivo, estratégias de
competitividade e vocagdo para o segmento, procedimentos de
candidatura dos destinos para captacdo de eventos nacionais e
internacionais.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.
- Formagado escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios, solucdes
tecnolégicas para 0 segmento, turismo de experiéncia,
tendéncias mundiais do segmento turismo cultural.

-Vinculo formal de sécio ou empregado

fornecedor.

- Formagado escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

com o

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidade em
empreendimentos turisticos de sol e praia, produtos e roteiros do
segmento, certificacdo no Programa Bandeira Azul, estratégias
de competitividade e vocacéo para o segmento, turismo de
experiéncia.

-Vinculo formal de sécio ou empregado

fornecedor.

- Formagado escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

com o
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15.8. Destino Turistico Inteligente: processos de fortalecimento | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
da governanga turistica e processos de planejamento | fornecedor.
participativo, gestdio de destino turistico inteligente, gargalos | - Formagéo escolar: nivel superior completo.
tecnoldgicos dos empreendimentos, processos de fortalecimento | - Dominio dos conteudos listados na subarea.
da governanca turistica e processos de planejamento
participativo, identificagdo de oportunidades de inser¢cdo da
producéo associada no mercado turistico e interfaces de atuagéo
com os diversos elos da cadeia de valor do turismo, formatacao
de produtos e roteiros turisticos baseados em experiéncias
turisticas, uso de tecnologias e metodologias de desenvolvimento
de territorios turisticos, identificacdo de tendéncias turisticas
relacionadas ao turismo inteligente, novos modelos de negécio
e de entraves para o destino ser considerado como inteligente,
modelos de negdcio e de entraves para o destino ser considerado
como inteligente.
15.9. Encadeamento Produtivo: oportunidades de negdcios | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
entre pequenas e grandes empresas, diagnosticos da cadeia de | fornecedor.
suprimentos de grandes empresas para identificacdo de | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
oportunidades de insercio competitiva dos pequenos negdcios, | - Dominio dos contetidos listados na subarea.
estratégia de desenvolvimento de pequeno negécio para reduzir
0 gap de competitividade entre os requisitos do mercado,
competéncia tecnolégica e de gestdo dos pequenos negécios,
demandas tecnoldgicas, redes de aprendizagem, politicas
publicas para insercdo competitiva dos pequenos negdécios nas
cadeias de valor das grandes.
15.10. Encadeamento Produtivo - Politicas corporativas: | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
acGes, andlises e estudos sobre planejamento, acdo e tomadas | fornecedor.
de decisdo com base nas politicas corporativas das grandes | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
empresas, principa|mente as de compra e as de | - Dominio dos conteldos listados na subarea.
marketing/distribuicdo, identificacdo dos requisitos a serem
atendidos pelos pequenos negdcios, agbes para que grandes
empresas incorporem nas suas politicas corporativas a insercéo
competitiva e sustentavel de pequenos negécios na sua cadeia
de valor.
15.11. Encadeamento Produtivo - Inteligéncia competitiva: | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
analises e estudos sobre o mercado no qual uma empresa atua | fornecedor.
e sobre seus competidores, sobre os mercados demandantes e | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
ofertantes, usando como base os interesses e as necessidades | - Dominio dos contetidos listados na subarea.
das grandes empresas como indutoras da melhoria da
competitividade dos pequenos a elas vinculadas e,
consequentemente, da cadeia.
15.12. Encadeamento Produtivo - Desenvolvimento | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
empresarial: andlises e estudos sobre demanda tecnoldgica e | fornecedor.
de gestdo das grandes empresas e a oferta das pequenas junto | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
as grandes empresas, podendo incluir elaboracio de grade de | - Dominio dos contetidos listados na subarea.
gualificacdo dos pequenos negdcios.
15.13. Encadeamento Produtivo - Acesso a mercados: | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
andlises e estudos sobre as oportunidades e desafios para os | fornecedor.
pequenos negdcios terem contatos comerciais com as grandes | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
empresas e com outras companhias da sua cadeia de valor, | - Dominio dos conteudos listados na subarea.
podendo incluir analises de necessidades de diferenciacdo e
inovacao de produtos/servicos dos pequenos negocios.
15.14. Encadeamento Produtivo - Redes de aprendizagem: | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
andlises e estudos sobre construgdo e fortalecimento de | fornecedor.
conexdes entre pequenos negdécios, grandes empresas e | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
instituicdes de suporte, com o objetivo de construir uma rede de | - Dominio dos contetidos listados na subarea.
aprendizagem.
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15.15. Encadeamento Produtivo - Gestdo por indicadores:
andlises e estudos sobre gestdo por indicadores no ambito do
desenvolvimento e acompanhamento dos pequenos negécios a
montante e a jusante de médios e grandes negécios, podendo
incluir levantamento de indicadores, acompanhamento das
consultorias tematicas, elaboracéo e aplicagao de oficinas.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

15.16. Gestado do Agronegécio: diagnostico de competitividade
do empreendimento, estudos de Vviabilidade, logistica,
armazenagem, precos agropecuarios, comercializacdo de
produtos, identificacdo de nichos de mercado, estudos de
cadeias produtivas, estudos prospectivos, politicas publicas,
legislacéo, ferramentas de gestéo, custos, controles, indicadores
de resultados econdémicos, conhecimento de oportunidades de
mercado em cadeias de valor do agronegocio.

-Vinculo formal de sbécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em Ciéncia Agrarias, Economia ou
Administracdo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

15.17. Agroneg6cio Sustentavel: sistemas de producao
integrada, tecnologias da agricultura de baixa emissdo de
carbono, produc¢édo organica e agroecoldgica, bioeconomia.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncia Agrarias, Economia ou
Administracdo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

15.18. Agroindustrializacdo e Producdo Artesanal:
Processamento de produtos agroalimentares de origem animal e
vegetal; adequacgéo da producéo agroindustrial e artesanal aos
normativos; implantacdo de Boas Préaticas Agropecuérias e de
Fabricagdo; obten¢céo dos Selos de Inspec¢édo e/ou do Selo ARTE;
Inteligéncia de dados e andlises de tendéncias; prospeccdo de
canais de distribuicdo, andlise e estruturacdo de area comercial,
sistema de logistica, modelos de negdcios, viabilidade técnica,
econdmico-financeira, planejamento da producéo, sistemas de
producéo, gestdo do negdcio rural.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

15.19. Competitividade na Producdo Animal: elaboracdo de
andlises e estudos podendo abranger os seguintes segmentos:
Suinocultura; Avicultura; Bovinocultura; Caprinocultura;
Ovinocultura de Corte; Aquicultura; Pesca; Apicultura; e
Meliponicultura. Os estudos e analises devem contemplar: os
trés niveis de competitividade (sistémica, estrutural e
empresarial), articulagao para melhoria do ambiente de negdcios,
regulamentacfes (legislacéo, licencas, normas e certificacdes),
desenvolvimento de governancgas e redes, inteligéncia e acesso
a mercados, padrdes tecnologicos avancados,
agroindustrializacdo, prospeccdo de canais de distribuicéo,
andlise e estruturacdo de area comercial, sistema de logistica,
estudos de cadeias produtivas, modelos de negécios, viabilidade
técnica, econbmico-financeira, planejamento da producéo,
sistemas de producao, gestao da propriedade rural.

-Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.
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15.20. Competitividade na Producdo Vegetal: elaboracdo de
andlises e estudos podendo abranger os seguintes segmentos e
seus respectivos derivados: Fruticultura; Cafeicultura; Cana de
AcUcar; Cacau; Vitivinicultura; Hortalicas; Graos; Flores;
Plantas Ornamentais; e Mandiocultura. Os estudos e analises
devem contemplar: os trés niveis de competitividade (sistémica,
estrutural e empresarial), incluindo articulacéo para melhoria do
ambiente de negécios, regulamentacées (legislacdo, licencas,
normas e certificacdes), desenvolvimento de governancas e
redes, inteligéncia e acesso a mercados, padrées tecnoldgicos
avancados, agroindustrializacdo, prospeccao de canais de
distribuigdo, analise e estruturacdo de area comercial, sistema de
logistica, estudos de cadeias produtivas, modelos de negécios,
viabilidade técnica, econdmico-financeira, planejamento da
producéo, sistemas de producao, gestéo da propriedade rural.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

15.21. Economia Criativa: elaboracdo de cenarios do
ecossistema de economia criativa em &ambito nacional e
internacional, prospec¢do de novos modelos de negécios,
formacdo de redes, Legislacdo, direitos autorais, normas,
regimento interno e leis que delimitam a atuacdo da economia
criativa. Estudos e Mapeamentos setoriais dos empreendimentos
criativos.

-Vinculo formal de socio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

15.22. Servicos de Alimentacdo: elaboracdo de andlises e
estudos de servicos de alimentacdo (alimentacdo fora do lar,

marmitaria e delivery), considerando teméticas transversais e

especificas do ramo, visando garantir processos, produtos e

servigos integrados aos novos modelos de negdcios, em seus

polos gastrondmicos e conforme demanda do consumidor.

- Vinculo formal de socio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia de Alimentos,
Administragao, Gastronomia ou Nutricdo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

15.23. Negécios de Impacto Social: Conceitos, modelagens, | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
processos e ferramentas de prospeccdo, andlise, gestdo e | fornecedor.
aceleracao; fontes de acesso a financiamentos e investimentos; | - Formagao escolar: nivel superior completo.
atuacao transversal com o desenvolvimento territorial e ODS - | - Dominio dos contetidos listados na subarea.
objetivos do desenvolvimento sustentavel; ecossistema e
geracdo de valor para as classes C, D e E no Ambito de cadeias
de valor e consumidor final; atuagdo com politicas publicas.
15.24. Mapeamento e Construcdo de Cadeias de | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
Valor: cadeias produtivas, cadeias de valor, cadeias globais e | fornecedor.
inteligéncia setorial. - Formagéo escolar: pl'vel superior compk,ato.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.
15.25. Artesanato: apoiar a producéo de conteldo, pesquisa | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
para o setor, com conhecimento em: ecossistema do artesanato, | fornecedor.
base conceitual do artesanato, design de produtos, modelos de | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
negocios, processos, prospeccdo de novos mercados e criagdo | - Dominio dos contetdos listados na subarea.
de redes, além de legislacdo, certificacdes, normas, direitos
autorais, regimento interno e normas que balizam a atuacdo do
artesanato, entre outros.
15.26. Beleza e Cosméticos: diagnéstico de competitividade, | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o

estudos de viabilidade, logistica, armazenagem e estoque,
precificacéo, tributagdo, comercializacdo de produtos e servicos,
identificacdo de nichos de mercado, estudos de cadeias
produtivas, estudos prospectivos, legislacdo, ferramentas de
gestdo, custos, controles, indicadores de resultados econdmicos,
design de processo e de loja, automacao, oportunidades e
tendéncias de mercado, entre outros.

fornecedor.
- Formagao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetidos listados na subarea.
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setorial voltadas para o segmento de Varejo, apoiar producéo de
contelidos, apoio em eventos, consultoria em analise,
planejamento, implementacéo e monitoramento de diagnosticos
,planos, técnicas, ferramentas, tendéncias e cenarios em
negoécios relacionados ao tema, consultorias de planos de
negdcio e de marketing para varejo , constru¢do e mensuracgao
de indicadores de resultados do varejo, atendendo as
especificidades dos clientes em suas demandas de gestdo
empresarial, considerando tematicas transversais
(sustentabilidade, presenca digital, e outras) e especificas (mix
de produtos - gerenciamento por categoria, merchandising visual,
gestdo de estoque — ruptura), analise de impacto de outros
modelos de negécios (ex. atacarejo) sobre a competitividade do
pequeno negécio do varejo, modelagens de negécio (franquia e
outros), bem como necessidades estruturais e sistémicas do
segmento em sua cadeia. Construcéo de jornada do cliente nos
diferentes canais com foco na melhor experiéncia do cliente,
varejo sem atrito, humanizacédo e personalizagéo, estratégias de
compra/venda assertiva, entre outros.

fornecedor.
- Formagdo escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

— E/OU INSTRUTORIA — SEBRAE/MS
15.27. Saude e Bem-Estar: conhecimento em: regulamentacgdo | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
e inovacao de negocios relacionados a saude e bem-estar. fornecedor.
- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.
15.28. Mercado Pet: diagnésticos setoriais e de | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
empreendimentos, inventarios e relatérios de oportunidades de | fornecedor.
negécios e perfis empreendedor e de investimentos, projetos de | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
empreendimentos para o mercado pet, gestdo e incentivo ao | - Dominio dos conteddos listados na subarea.
setor, levantamento e adequacdo da normatizacdo e
regulamentacdo de atividades do setor pet, avaliacdo e
construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional, identificacdo e segmentacdo do setor pet,
comercializacdo de produtos e servicos on line e off line,
producéo e atualizacdo de contelidos para negocios pet.
15.29. Industria de Alimentos e Bebidas: estudos de | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
identificacdo de oportunidades de negécios e perfis de | fornecedor.
investimentos nos mercados B2B, B2C, B2G e internacional, | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
politicas governamentais de desenvolvimento, gest&o e incentivo | - Dominio dos contetidos listados na subarea.
aos segmentos, considerando tematicas transversais,
desenvolvimento de produtos, avaliagdo e construcdo de
cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional,
identificacdo e segmentacdo, comercializacdo de produtos das
indUstrias de alimentos e bebidas e logistica de alimentos,
conforme demanda especifica dos segmentos.
15.30. Varejo : Acbes, andlises e estudos de desenvolvimento | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
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15.31. Moda: estudos e pesquisas em moda, producdo de
conteudo especifico para o setor, diagnésticos e identificacédo de
oportunidades de negdcios e perfis de investimentos, politicas

-Vinculo formal de sdécio ou empregado com o
fornecedor.
- Formacao escolar: nivel superior completo.

governamentais, gestdo financeira, de pessoas, comunicacéo, | - Dominio dos conteudos listados na subarea.

marketing, estratégica, design de processos produtivos, gestao
qualidade, gestdo de processos industriais, lean manufacturing e
gestdo da sustentabilidade, indastria 4.0, conhecimento e
aplicacdo de conceitos de varejo 4.0 para a moda (dados como
matéria-prima para entrega de experiéncia do consumidor,
internet das coisas, inteligéncia artificial, aplicativos, integracéo
on/offline, omnicanalidade, e-commerce, etc.) com foco e
experiéncia em moda e nos segmentos de atuacdo do Sebrae em
moda (calcados, acessorios, téxtil, confecgles, joias/bijuterias,
servigos) e gestdo e atendimento para empresas. Construcéo e
mensuragdo de indicadores de resultados, avaliagdo e
construcdo de cenéarios no ambito local, regional, nacional e
internacional, comercializagdo de produtos do setor,
internacionalizacdo para moda. Identificagdo e producéo de
cadernos de tendéncias, gestdo de midias sociais para moda,
entre outros. Modelagem de negdcios para startups de moda e
servicos de moda.

15.32. Casa e Construcdo: producéo de contelidos, apoio em | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o
eventos, consultoria em analise, planejamento, implementacéo e | fornecedor.
monitoramento de diagnésticos, planos, técnicas, ferramentas, | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
tendéncias e cenarios em negodcios relacionados & cadeia da | - Dominio dos conteudos listados na subarea.
construcdo, arquitetura, engenharia, e moveis e as industrias do
setor mobiliario, imobiliario e da construgdo e habitagéo, entre
outros.
15.33. Servicos :Acbes de Desenvolvimento setorial voltadas | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
para o segmento de servicos, atendendo as especificidades dos | fornecedor.
clientes em suas demandas de gestdo empresarial. - Formag@o escolar: nivel superior completo.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.
15.34. Energia Renovavel: Levantamentos, acdes com foco no | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o
desenvolvimento e qualificagdo dos pequenos negdcios, | fornecedor.
atividades de networking, promocéo de negécios e acesso a | - Formagdo escolar: nivel superior completo.
mercado, mapeamentos de oportunidades, estudos de futuro, | - Dominio dos contetidos listados na subarea.
andlises de cenérios e tendéncias setoriais e de mercado do
segmento, estudos, pesquisas, desenvolvimento de projetos,
desenvolvimento de conteudo para o tema.
15.35. Energia 6leo e Gas Natural: Levantamentos, acdes com | -Vinculo formal de socio ou empregado com o

fornecedor.
- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

foco no desenvolvimento e qualificagdo dos pequenos negécios,

atividades de networking, promo¢do de negocios e acesso a

mercado, mapeamentos de oportunidades, estudos de futuro,

andlises de cendrios e tendéncias setoriais e de mercado do

segmento, consultoria, estudos, pesquisas, desenvolvimento de

projetos, desenvolvimento de conteudo, estudos de viabilidade
técnica para o tema.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestdo Publica: ferramentas e instrumentos de gestdo | - Vinculo formal de sécio ou empregado com o

publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes fornecedor; ) '
Orcamentarias, Codigo de Postura, Cédigo Tributario, Plano | - Formagdo escolar: nivel superior completo,
Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei | Preferenciaimente em  Direito, ~Administracdo,

Organica etc.), boas praticas em gestdo publica, Economia, Ciéncias Contabeis, Gestao Publica ou
empreendedorismo, lideranca e negociagdo focada na gestdo | GEstdo em Politicas Publicas. .
publica. - Dominio dos conteudos listados na subarea.
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16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas: estratégias
de desenvolvimento local e regional por meio de politicas
publicas municipais de apoio aos pequenos negdécios.

-Vinculo formal de sdécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administragdo,
Economia, Ciéncias Contabeis, Gestdo Publica ou
Gestao em Politicas Publicas.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negdcios:
estratégias de desenvolvimento focadas em politicas de apoio
aos pequenos negocios, politicas publicas tributarias de incentivo
aos pequenos negocios, politicas e programas setoriais que
contemplem os pequenos negocios, estratégias e metodologias
de formulacdo, implementacdo e avaliacdo de programas e
politicas publicas, ferramentas de analise e interpretacdo dos
incomes, outcomes e resultados de politicas publicas.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administragdo,
Economia, Ciéncias Contabeis, Gestdo Publica ou
Gestao em Politicas Publicas.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

16.4. Consoércio Publico: apoio juridico, viabilidade de
consdrcio, criagdo de consorcio, gestao de consorcio, legislacéo,
estratégia, estrutura organizacional, gestao contabil e financeira
de consorcio publico para consércios publicos, intermunicipais,
multifinalitarios ou com finalidade especifica.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administragdo,
Economia, Ciéncias Contabeis, Gestdo Publica ou
Gestdo em Politicas Publicas.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

16.5. Compras Publicas: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional e comparada, sobre o tema licitacdes publicas, com foco
no tratamento favorecido para 0s pequenos negoécios nas
compras publicas, previsto no Art. 170 CF, na LC 123/06, Lei
8.666/93 e demais Normativos sobre Licitagdo; procedimentos e
fluxos de cada modalidade de licitac&o, sistemas adotados pela
administragdo publica federal, estadual e municipal;
conhecimento sobre formulagéo, adequacdo e avaliacdo de
editais; formulacdo de novas propostas legislativas sobre o tema.

-Vinculo formal de socio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administragdo,
Economia, Ciéncias Contadbeis, Gestdao Publica,
Gestdo em Politicas Publicas ou Medicina Veterinaria.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

- A empresa devera apresentar portfolio de
trabalhos relativos a compras publicas efou
APPCC — Analise de Perigo e pontos criticos de
controle para drgaos da Administragao publicas e
privada

16.6. Desburocratizacao: processos e fluxos da administracio
publica federal, municipal e estadual de abertura, baixa e
alteracdo de pequenos negoécios, estratégias para atores
relacionados aos processos publicos burocraticos relacionados
ao funcionamento de negécios de sistemas relacionados aos
processos de abertura, baixa e alteracao de pequenos negdécios.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administragdo,
Ciéncias Contabeis, Gestao Publica ou Gestdo em
Politicas Publicas.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

16.7. Microempreendedor Individual: regras e procedimentos
burocraticos publicos especificos do Microempreendedor
Individual (MEI), politicas e procedimentos publicos para
aplicacdo dos beneficios da legislacéo relativa ao MEI.

-Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administragdo,
Ciéncias Contabeis, Gestao Publica ou Gestdo em
Politicas Publicas.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: legislacéo,
doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, definicdo de
MPE, inscricdo e baixa da empresa, tributos e contribuicdes,
fiscalizagcdo, associativismo, regras civis e empresariais, acesso
a justica, formalizacdo, simplificacdo, desburocratizacéo,
regulamentacao da Lei Geral nos estados e municipios, Simples
Nacional, limites para enquadramento (federal, estadual e
municipal), registro de empresas, tipos de empresas e de
sociedades, constituicdo das sociedades, contratos sociais,
tratamento favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administragdo,
Ciéncias Contabeis, Gestdao Publica ou Gestdo em
Politicas Publicas.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos da | -Vinculo formal de sécio ou empregado com o

administragdo publica de licenciamento sanitario para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios, fluxos da administracéo
publica necessarios para abertura e funcionamento de pequenos
negocios.

fornecedor.

- Formagao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administragdo,
Ciéncias Contabeis, Gestdo Publica, Gestdo em
Politicas Publicas ou Medicina Veterinaria.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

16.10. Licenciamento Rural Sanitario: regras e processos da
administragdo publica de licenciamento sanitario, conhecimento
das regras e procedimentos relativos a Servico de Inspecéo
Municipal (SIM), Sistema Brasileiro de Inspec¢do de Produtos de
Origem Animal (SISBI-POA), Sistema Brasileiro de Inspecéo de
Produtos de Origem Vegetal (SISBI-POV), Sistema Unificado de
Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA), mapeamento e
redesenho de fluxos da administracéo publica necessarios para
abertura e funcionamento de pequenas propriedades rurais.

-Vinculo formal de socio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracdo, Politicas Publicas, Gestao Publica,
Medicina Veterinaria ou Engenharia Ambiental.

- Dominio dos conteutdos listados na subarea.

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e processos da
administrag&o publica de licenciamento ambiental para abertura
e funcionamento de pequenos negdcios.

-Vinculo formal de socio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracdo, Politicas Publicas, Gestdao Publica,
Medicina Veterinaria ou Engenharia Ambiental.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e
processos da administracdo publica de licenciamento ambiental,
para zonas rurais, mapeamento e redesenho de fluxos da
administragdo  publica necessérios para abertura e
funcionamento de pequenas propriedades rurais.

-Vinculo formal de sbécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,
Administragdo, Politicas Publicas, Gestdo Publica,
Medicina Veterinaria ou Engenharia Ambiental.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

16.13. Licenciamento para Prevencéo de Incéndio e Panico:
fluxos, regras e processos da administragdo publica de
licenciamento de prevencéo de incéndio e pénico para abertura
e funcionamento de pequenos negdcios.

-Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracdo, Politicas Publicas, Gestdo Publica.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

16.14. Compras Publicas — Agricultura Familiar: legislagéo,
doutrina e jurisprudéncia nacional e comparada, relativos
ao tratamento favorecido e diferenciado para agricultores
familiares e cooperativas em compras publicas; procedimentos e
fluxos para aquisi¢do de alimentos e produtos agricolas; regimes
especiais de contratacdo; conhecimento sobre formulagéo,
adequacao e avaliacdo de editais para chamadas publicas,
compras diretas, compras institucionais (PNAE, PAA e
PRONAF); formulacdo de novas propostas legislativas sobre o
tema.

-Vinculo formal de sécio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestdo em Politicas Publicas,
Gestdo Publica.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

16.15. Licenciamento Urbano, Cédigo de Construcéao, Lei de
Uso e Ocupacgado do Solo: Licenciamento Urbano, Cddigo de
Construcéo, Lei de Uso e Ocupacgéo do Solo: fluxos, regras e
processos da administracdo publica de licenciamento urbano,
diretrizes para construcdo e ocupacdo do solo, mapeamento e
redesenho de fluxos da administracdo publica necessérios para
abertura e funcionamento de pequenos negdcios urbanos.

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracdo, Politicas Publicas, Gestao Publica.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.
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A
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

17. ARQUITETURA E ENGENHARIA

17.1. Servigos Técnicos de Arquitetura: Desenvolvimento de
estudo técnico preliminar; Desenvolvimento de Projeto basico;
Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho de plantas
baixas, cortes e detalhamentos; Desenvolvimento de memorial
descritivo;  Desenvolvimento de  planilhas  descritivas;
desenvolvimento de orgcamento-base com memoria de calculo;
Assessoramento técnico no desenvolvimento e
acompanhamento de acbes de arquitetura; Estudos de
Viabilidade; Laudo técnico de arquitetura.

-Vinculo formal de sbcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo em
Arquitetura.

- Inscrigdo no Conselho
Urbanismo/CAU

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

- Apresentacdo de Portfolio de Trabalhos da
Empresa conforme descricdo da subarea.

de Arquitetura e

17.2. Servicos Técnicos de Engenharia: Desenvolvimento de
estudo técnico preliminar; Desenvolvimento de Projeto basico;
Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho de plantas
baixas, cortes e detalhamentos; Desenvolvimento de memorial
descritivo;  Desenvolvimento de  planilhas  descritivas;
desenvolvimento de or¢gamento-base com meméria de célculo;
Assessoramento técnico no desenvolvimento e
acompanhamento de acdes de engenharia;
Viabilidade; Laudo técnico de engenharia.

Estudos de

-Vinculo formal de sdcio ou empregado com o
fornecedor.

- Formacdo escolar: nivel superior completo em
Engenharia.

- Inscricdo no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia / CREA

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

- Apresentacao de Portfolio de Trabalhos da
Empresa conforme descrigao da subarea.
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ANEXO Il - AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO PERMITIDAS PARA O
CREDENCIAMENTO DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI
PESSOAS 5.4 Vendas 11.12 Design de Ambiente

1.1 Provimento

1.2 Carreira, Remuneracéo,
Acompanhamento e Avaliacdo de
Desempenho e Resultados

1.3 Desenvolvimento e
Treinamento de Pessoas

1.4 Gestao Trabalhista

1.5 Cultura e Clima
Organizacional

1.6 Lideranca

1.7 Gestéo de Saude, Medicina e
Seguranca do Trabalho

1.8 Conducao de Grupos

1.9 Qualidade de Vida no
Trabalho

1.10 Planejamento Estratégico de
Pessoal

1.11 Inteligéncia Emocional

EMPREENDEDORISMO

2.1 Comportamento
Empreendedor

2.2 Negociacao
2.3 Sucessado Empresarial
2.4 Empreendedorismo Social

EDUCACAO
3.1 Educacional Pedagégico
3.2 Educacéo a Distancia — WEB

3.3 Educacéo a Distancia -
Video/TV

3.4 Educacéo a Distancia —
Telessala

3.5 Educacao a Distancia — Radio
3.6 Educacéo a Distancia —
Videoconferéncia

3.7 Educacéo a Distéancia —
Dispositivo Mével

3.8 Didatica e Metodologias
Ativas na Educacéo

3.9 Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA)

3.10 Ensino Especial (Educagéo
Inclusiva)

3.11 Aprendizagem Adaptativa
3.12 Gamificacao

3.13 Design Educacional

3.14 Ensino Fundamental

5.5 Negdcios Digitais
5.6 Marketing de Relacionamento
5.7 Canais digitais

5.8 Pesquisa de Mercado e Analise
Mercadoldgica

5.9 Inteligéncia Competitiva
5.10 Atendimento ao Cliente
5.11 Gestédo de Categoria

5.12 Marketing de Contetdo e
Inbound Marketing

5.13 Branding e gestao de marcas
e patentes

5.14 Negdcios de Nicho

5.15 Novos Negécios e Estratégias
de Diferenciacao comercial

5.16 Marketing Digital

NEGOCIOS INTERNACIONAIS
6.1 Comércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades de
Acesso ao Mercado Internacional

6.3 Analise de Viabilidade Técnica
de Exportacéo e Importacéo

6.4 Procedimento de exportacao e
importacéo

6.5. Elaboragéo de contetidos
sobre internacionalizacdo de
empresas

6.6. Planejamento Estratégico
Internacional

6.7 Devida Diligéncia

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
7.1 Diagnéstico Empresarial
7.2 Planejamento Estratégico

7.3 Gestdo de Processos
Empresariais

7.4 Plano de Negdcio
7.5 Design Estratégico

GESTAO DA PRODUCAO E
QUALIDADE

8.1 Gestdo e Administracéo do
Processo Produtivo

8.2 Logistica
8.3 Suprimentos e Produc¢éo

8.4 Gestdo da Qualidade e
Produtividade

11.13 Design de Servigos
11.14 Indicagbes Geogréficas
11.15 Inteligéncia Artificial
11.16 Internet das Coisas
11.17 Inovagéo Aberta

11.18 Gestédo de comunidades

11.19 Gestao de ecossistemas de
inovacéo e plataformas digitais

11.20 Inovacéo tecnolégica
11.21 Aceleradoras de empresas

11.22 Gestéo de Projetos de
PD&I (pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e Inovagéo)

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

12.1 Governancga da Tecnologia
da Informacgéo

12.2 Seguranca da Informacéo
12.3 Administracdo de Redes
12.4 Infraestrutura Computacional

12.5 Desenvolvimento de
Sistemas

12.6 Gestdo de Dados
12.7 Big Data

12.8 Business Intelligence
12.9 Gestdo Documental

ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO

14.1 Organizacéo, Constituicdo e
Funcionamento

14.2 Cooperagéo

DESENVOLVIMENTO SETORIAL
15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Negdcios e
Eventos

15.6 Turismo Cultural

15.7 Turismo de Sol e Praia

15.8. Destino Turistico Inteligente
15.9 Encadeamento Produtivo

15.10 Encadeamento Produtivo -
Politicas corporativas
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3.15 Ensino Médio
3.16 Educacéo Profissional
3.17 Educacédo Superior

3.18 Legislacao e Politicas
Publicas em Educacao

3.19 Inovacao na Educacao
3.20 Referenciais BNCC

FINANCAS, CONTABILIDADE E
SERVICOS FINANCEIROS

4.1 Gestdo Econdémico/Financeira
4.2 Projetos de Viabilidade

4.3 Captagéo de Recursos
Financeiros

4.4 Orientacdo para Crédito e
Microcrédito

4.5 Capitaliza¢@o de Empresas
4.6 Sistema de Garantia de
Crédito

4.7 Acesso a Servigos
Financeiros

4.8 Meios Eletronicos de
Pagamento

4.9 Tributagcdo para Pequenos
Negocios

4.10 Contabilidade Financeira e
Fiscal

4.11 Seguros Gerais

4.12 Cooperativismo Financeiro
4.13 Empresa Simples de Crédito
4.14 Fintech

4.15 Fundos de Investimento

4.16 Captacéo de Recursos
Financeiros para atender 6rgaos
publicos

4.17 Ativos Imobiliarios

MARKETING E VENDAS
5.1 Marketing Estratégico
5.2 Marketing Territorial
5.3 Franquias

8.5 Normalizacao e Certificacao
8.6 Seguranca do Alimento

8.7 Regulamentacéo Técnica
8.8 Metrologia

8.9 Avaliacdo da Conformidade
8.10 Gestéo de Projetos

8.11 Planejamento e Controle de
Producéo

SUSTENTABILIDADE

10.1 Sustentabilidade

10.2 Gestdo Ambiental10.3
Preparacéo e Adequacao as
Normas Ambientais

10.4 Gestao Energética

10.5 Residuos Sdélidos

10.6 Producédo Sustentavel
10.7 Responsabilidade Social

INOVACAO

11.1 Habitats de Inovagéo
11.2 Design Grafico

11.3 Design de Produto

11.4 Design Digital

11.5 Design de Moda

11.6 Gestdo do Conhecimento
11.7 Prospecc¢éo Tecnoldgica
11.8 Inovacgéo

11.9 Transferéncia de Tecnologia
11.10 Cidades Inteligentes
11.11 Startup

15.11 Encadeamento Produtivo -
Inteligéncia competitiva

15.12 Encadeamento Produtivo -
Desenvolvimento empresarial

15.13 Encadeamento Produtivo -
Acesso a mercados

15.14 Encadeamento Produtivo -
Redes de aprendizagem

15.15 Encadeamento Produtivo -
Gestéo por indicadores

15.16 Gestédo do Agronegécio
15.17 Agronegécio Sustentavel

15.18 Agroindustrializacéo e
Producéo Artesanal

15.19 Competitividade na
Produg&o Animal

15.20 Competitividade na
Producéo Vegetal

15.21 Economia Criativa
15.22 Servicos de Alimentagéo
15.23 Negdcios de Impacto Social

15.24 Mapeamento e Construcao
de Cadeias de Valor

15.25 Artesanato

15.26 Beleza e Cosméticos
15.27 Salde e Bem-Estar
15.28 Mercado Pet

15.29 IndUstria de Alimentos e
Bebidas

15.30 Varejo

15.31 Moda

15.32 Casa e Construgao
15.33 Servicos

15.34 Energia Renovavel

15.35 Energia — Oleo e Gas
Natural
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1. DADOS DA PESSOA JURIDICA
Razao Social Nome Fantasia
CNPJ

Classificacdo da pessoa juridica: ( ) Sociedade Empresarial ( ) Sociedade Simples
( ) Empresa Individuais de Responsabilidade Limitada — EIRELI ( ) Sociedade Limitada Unipessoal - SLU ( )
Sociedade Unipessoal de Advocacia ( ) Cooperativas ( ) Microempreendedor Individual - MEI ( ) Empresario

Individual - El
Objeto Social
CNAE

Inscricdo Municipal

Quantidade de socios

2. ENDERECO DO FORNECEDOR

Endereco N°

Bairro Cidade Estado CEP
Telefone fixo Telefone celular

E-mail 1 E-mail 2

Site do fornecedor

3. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL _

Nome RG n° Orgao Expedidor

Cargo CPF/MF n°

Telefone fixo Telefone celular E-mail

Exl-erlnpregado, exs-d:)retolr ou ex-conselheiro do Sebrae? ( ) Sim ( ) Nao Data do desligamento
A ebrae/

O representante sera o preposto? ( ) Sim ( )Nao

4. DADOS DO PREPOSTO (se houver) preencher somente, se diverge dos dados do representante legal.
Nome RG n° Orgao Expedidor
Cargo CPF/MF n°
Telefone fixo Telefone celular E-mail
Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do Sebrae? ( ) Sim ( )Nao Data do desligamento __/ _/
Sebrae/__
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esses itens conforme a necessidade.:

5. AREA, SUBAREA DE CONHECIMENTO E NATUREZA
Obs: do item 5° ao 7°, deve-se preencher 01 (um) para cada Area e Subarea e Natureza inscrita, ou seja, duplicar

| Area de conhecimento

Subarea

Natureza da prestacao de servicos:

Consultoria ( ) Instrutoria ( )

6. RELATO DE EXPERIENCIA

A descricao da experiéncia devera ter relacdo com a area, subarea de conhecimento e natureza da prestacao de
servicos, se consultoria e/ou instrutoria em que a pessoa juridica deseja se inscrever:

expertise/experiéncia no tema.

Deve conter:

Descrigao do histdrico de atuagdo do fornecedor na area/subarea de conhecimento que comprove sua

a. Nome(s) do(s) fornecedor(es) onde realizou a(s) consultoria(s) ou instrutoria(s);

b Caracterizagao do(s) fornecedor(es) (setor de atividade, n°® de empregados);

C. Descrigao da(s) consultoria(s) (diagnostico, agdes desenvolvidas e resultados alcangados); ou
d Descricao da(s) instrutoria(s) (titulo, conteudo e publico-alvo)

NOME DA EMPRESA TOMADORA DO SERVICO

QUANTIDADE DE HORAS

TOTAL DE HORAS POR AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO
E NATUREZA DA PRESTACAO DE SERVICOS

7. EQUIPE TECNICA - AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO
(O fornecedor devera vincular, obrigatoriamente, no minimo, um membro da equipe técnica a area/subarea de
conhecimento e natureza da prestacao de servicos)

Nome BG n° CPF n°
Orgao Expedidor
Tipo de vinculo com o Socio () Empregado ( ) Pessoa Fisica prestadora de servico ()
fornecedor
Data de nascimento Telefone celular E-mail

Grau de Formacao |

Escolaridade

Profissao

N° do registro no Conselho

Nome da Instituicao

Carga horaria

Grau de Formacao Il

Escolaridade

Profissao

N° do registro no Conselho

Nome da Instituicao

Carga horaria

CURSO(S) DE APERFEICOAMENTO RELACIONADO(S) A(S) AREA(S) DE CONHECIMENTO
Sera permitida a insercdo de, no maximo, 4 cursos, com a carga horaria minima de 350 horas.

Curso

Nome da Instituicao

Ano de conclusao

Total/Horas
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8. INFORMACOES COMPLEMENTARES

9. TERMO DE ADESAO AO EDITAL DE CREDENCIAMENTO
(Assinar apenas 01 uma vez)

Eu, [nome do representante legal], na condigao de representante legal da [razdo social da
pessoa juridical, inscrita no CNPJ n° | ], DECLARO estar ciente da
publicacdo do edital SGF 02/2020 e venho manifestar a ADESAO da pessoa juridica

credenciada as regras do edital.

Para tanto, DECLARO que a pessoa juridica acima indicada e seus membros de equipe
técnica credenciados, cumprem todos os requisitos previstos no Edital.

Por fim, DECLARO, para fins de direito, sob as penas do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro,
que as informacdes e os documentos apresentados para realizagdo do presente

credenciamento sdo verdadeiros e auténticos.

[Cidade], [dia], de [més], de [202x].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Pessoa Juridical
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O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO, PREFERENCIALMENTE, EM PAPEL TIMBRADO DA
FORNECEDORA CANDIDATA. CASO NAO TENHA DEVERA SER PREENCHIDO TODOS OS DADOS (RAZAO
SOCIAL, CNPJ, ENDERECO)

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL.

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VEDACOES AO CREDENCIAMENTO

Eu, [nome do representante legal], responsavel legal da [razdo social do FORNECEDOR], declaro que o
FORNECEDOR a que represento:

I nao foi suspensa do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema Sebrae, estando a viger o prazo da
suspensao;

Il. nao se encontra sob a decretacao de faléncia, dissolucao ou liquidagao;

M. nao possui em seu quadro societario algum dirigente, empregado ou membro dos Conselhos Deliberativo
e Fiscal do Sistema Sebrae;

V. nao possui em seu quadro societario, ou seja constituido por empregado, dirigente ou membro do
Conselho Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/MS, bem como cdnjuge ou companheiro, parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade até o 2° grau, de empregado, diretor ou conselheiro do
SEBRAE/MS;

V. nao possui em seu quadro societario ou de empregados, ex-empregados, ex-dirigentes do Sebrae/MS que
tenham sido desligados ou tenham terminado o mandato em prazo inferior a 18 (meses) da inscrigdo no Edital
do Sebrae/MS;

VI. nao possui em seu quadro societario ou de empregados, ex-empregados e/ou ex-diretores do Sebrae/MS
que tenha aderido ao Programa de Demissdo Incentivada, tenha sido desligado ou tenham terminado o
mandato em prazo inferior a 18(dezoito) meses da inscrigédo no Edital do Sebrae/MS;

VII. néo foi descredenciada por iniciativa de alguma unidade do Sistema Sebrae, estando a viger o prazo do
descredenciamento;

VIII. nao possui restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o Sistema
Sebrae.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragdo que ocorra na composi¢cdo da
FORNECEDOR, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis
em direito.

[Cidade), [dia], de [més], de [202x].

Nome
[Representante legal do fornecedor]
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O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO, PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DO FORNECEDOR
CANDIDATO. CASO NAO TENHA DEVERA SER PREENCHIDO TODOS OS DADOS (RAZAO SOCIAL, CNPJ,
ENDERECO)

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL.

DECLARACAO DE NAO EXCLUSIVIDADE DO FORNECEDOR

Eu, [nome do representante legal e qualificagdo completa], responsavel legal da [nome e qualificagao da PJ], declaro

que a empresa a que represento ndo possui como unico tomador de servicos 0 SEBRAE/MS.

Cidadel, [dia], de [més], de [202x].

Nome e assinatura:
[Representante legal do fornecedor]
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(SUGESTAO)

O ATESTADO DEVE CONTER AS INFORMACOES ABAIXO E, PREFERENCIALMENTE, EM PAPEL
TIMBRADO DA EMPRESA A QUAL O FORNECEDOR CANDIDATO PRESTOU SERVICOS. CASO NAO
TENHA DEVERA SER PREENCHIDO TODOS OS DADOS (RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDEREGO)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto que o FORNECEDOR [inserir nome do FORNECEDOR], inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
linserir CNPJ], prestou servigos para [inserir nome da empresa a qual o fornecedor candidato

prestou os servicos], atendendo de forma plena ao objeto contratado, conforme informacdes
abaixo:

Area de conhecimento: [especificar a area de conhecimento da contratagéo]
Subarea de conhecimento: [especificar a subarea de conhecimento da contratacao]
Objeto da contratagao: [inserir o objeto da contratacao]

Natureza: [consultoria e/ou instrutoria]

Descrigao das atividades realizadas: [informar a unidade que contratou o fornecedor]
Data de inicio: [informar a data de inicio da contratacao]

Data de término: [informar a data de término da contratacao]

Quantidade de horas: [informar a quantidade de horas do contrato]

Cidade, XX de (més) de 202X.

Nome e assinatura:
[Representante legal da empresa/Telefone/fungao]
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ESTE FORMULARIO SOMENTE DEVE SER UTILIZADO PELO FORNECEDOR JA CREDENCIADO PARA
SOLICITAR A INCLUSAO DE NOVA AREA/SUBAREA .

ALTERACAO DE DADOS — INCLUSAO DE AREA/SUBAREA

Empresa: \ CNPJ:
Representante Legal:

Para inclusdo de NOVA/s AREA/s, SUBAREA/s E NATUREZA, informar qual(is) profissional(is) da
empresa ira(dao) atuar, bem como um breve relato de experiéncia para comprovacdo de dominio na
area, citando a empresa/empresas para a qual prestou os servicos.

AREA:

SUBAREA: NATUREZA:
PROFISSIONAL:

RELATO DE EXPERIENCIA:

AREA:

SUBAREA: NATUREZA:
PROFISSIONAL:

RELATO DE EXPERIENCIA:

AREA:

SUBAREA: NATUREZA:
PROFISSIONAL:

RELATO DE EXPERIENCIA:

AREA:

SUBAREA: NATUREZA:
PROFISSIONAL:

RELATO DE EXPERIENCIA:
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ESTE FORMULARIO SOMENTE DEVE SER UTILIZADO PELO FORNECEDOR JA CREDENCIADO PARA
SOLICITAR A INCLUSAO DE NOVO PROFISSIONAL NO CORPO TECNICO.

ALTERACAO DE DADOS — INCLUSAO DE PROFISSIONAIS

Empresa:

| CNPJ:

Representante Legal:

Para inclusdo de NOVO/S PROFISSIONAL/AIS, informar qual(is) area/s, subarea/s e natureza que
o/s mesmo/s ird(do) atuar, bem como um breve relato de experiéncia para comprovacdo de
dominio na area, citando a empresa/empresas para a qual prestou os servigos.

PROFISSIONAL:

AREA:

SUBAREA:

NATUREZA:

RELATO DE EXPERIENCIA:

PROFISSIONAL:

AREA:

SUBAREA:

NATUREZA:

RELATO DE EXPERIENCIA:

PROFISSIONAL:

AREA:

SUBAREA:

NATUREZA:

RELATO DE EXPERIENCIA:

PROFISSIONAL:

AREA:

SUBAREA:

NATUREZA:

RELATO DE EXPERIENCIA:
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Anexo 2 — Matriz de Valores de Instrutoria e Consultoria do Sebrae/MS (Verséo 7)
Tabelal

Distancia entre o CONSULTORIA
KM da sede da
PJ e o local da Horas Horas Horas

prestacio de ) ) ) . ! . .
servigos De Até De De Até Acima de

De Ate 15 16 30 31 50 51 80 80

0 50 R$ 110 R$ 110 R$ 110 R$ 110 R$ 110 R$ 110 R$ 110
51 100 R$ 165 R$ 151 R$ 121 R$ 116 R$ 113 R$ 112 R$ 112
101 150 RS 291 RS 246 R$ 146 RS 148 RS 133 RS 128 RS 124
151 200 RS 318 R$ 266 R$ 152 RS 151 R$ 134 R$ 129 RS 125
201 250 RS 346 RS 287 R$ 157 RS 153 RS 136 RS 130 RS 126
251 300 RS 373 R$ 308 R$ 163 RS 156 RS 138 RS 131 RS 127
301 350 RS 401 R$ 328 R$ 168 R$ 159 R$ 139 R$ 132 R$ 128
351 400 R$ 428 R$ 349 R$ 174 RS 162 RS 141 R$ 133 R$ 128
401 500 R$ 483 R$ 390 R$ 185 R$ 167 RS 144 R$ 135 R$ 130
501 800 R$ 648 R$ 514 R$ 218 R$ 184 R$ 154 R$ 141 R$ 135
801 1000 RS 758 R$ 596 R$ 240 RS 195 RS 161 RS 145 RS 138

1001 1200 RS 868 R$ 679 R$ 262 RS 206 RS 167 RS 150 RS 142

1201 1500 R$ 1.033 RS 803 R$ 295 RS 222 R$ 177 RS 156 RS 147

1501 1800 R$ 1.198 R$ 926 R$ 328 R$ 239 R$ 187 R$ 162 R$ 152

Acima de 1800 R$ 1.308 R$ 1.009 R$ 350 R$ 250 RS 194 R$ 166 R$ 155
Tabela ll

Distancia entre o SOLUGOES: Curso, Oficina e Seminario
KM da sede da PJ
e o local da Horas Horas Horas
prestagio de
servigos De B B De Até De Até De Até De
De Até 5 8 9 12 13 16 17 20
0 50 R$ 110 R$ 110 R$ 110 R$ 110 R$ 110 R$ 110 R$ 110
51 100 R$ 340 R$ 174 RS 153 RS 139 R$ 132 R$ 136 R$ 128
101 150 R$ 381 R$ 246 R$ 215 R$ 180 R$ 162 R$ 181 R$ 158
151 200 R$ 423 R$ 266 RS 225 R$ 187 R$ 168 R$ 186 R$ 160
201 250 R$ 464 R$ 287 R$ 235 R$ 194 R$ 173 R$ 190 R$ 163
251 300 R$ 505 R$ 308 RS 246 RS 200 R$ 178 R$ 194 R$ 166
301 350 R$ 546 R$ 328 R$ 256 R$ 207 R$ 183 R$ 198 R$ 169
351 400 RS 588 R$ 349 RS 266 RS 214 R$ 188 R$ 202 R$ 171
401 500 R$ 670 R$ 390 R$ 287 R$ 228 R$ 198 R$ 210 R$ 177
501 800 R$ 918 R$ 514 R$ 349 RS 269 R$ 229 R$ 235 R$ 193
801 1000 R$ 1.083 R$ 596 R$ 390 R$ 297 R$ 250 R$ 252 R$ 204
1001 1200 R$ 1.248 R$ 679 RS 431 RS 324 R$ 271 R$ 268 R$ 215
1201 1500 R$ 1.495 R$ 803 RS 493 RS 365 R$ 302 R$ 293 R$ 232
1501 1800 R$ 1.743 R$ 926 R$ 555 RS 407 R$ 333 R$ 318 R$ 248
Acima de 1800 R$ 1.908 R$ 1.009 R$ 596 RS 434 R$ 353 R$ 334 R$ 259
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Distancia entre o KM
dasededaPJeo

local da prestagao de
servigos

De

De
0

Tabela lll

SOLUGCOES: Avancadas

Horas

De

Até
5 10

Horas
De
11

Até
20

Horas

Acima de

20

0 50 R$ 250 R$ 250 R$ 250 R$ 250
51 100 R$ 445 R$ 328 R$ 303 R$ 300
101 200 R$ 554 RS 372 R$ 311 R$ 308
201 300 R$ 595 RS 388 R$ 319 R$ 316
301 400 R$ 636 R$ 405 R$ 327 R$ 324
401 600 RS 719 R$ 438 RS 344 R$ 339
601 800 RS 801 RS 471 R$ 360 R$ 355
Acima de 800 R$ 863 R$ 495 R$ 373 R$ 367
Tabela IV

Distancia entre o KM da sede da
PJ e o local da prestagao de

servigos
De

Até

Palestras

SEMINARIO EMPRETEC

0 50 R$ 235 RS 235
5 100 R$ 420 RS 328
101 200 RS 548 RS 391
201 300 RS 630 RS 433
301 400 RS 713 RS 474
401 600 R$ 878 R$ 556
601 800 R$ 1.043 RS 639

Acima de 800 R$ 1.166 RS 701
Tabela V

WORKSHOP 21 dias

Distancia entre o KM da EMPRETEC
sede da PJ e o local da Horas Horas Horas Horas Horas Horas
prestagio de servigos
1° Facilitador 2° Facilitador 3” Facilitador Trainee Entrevistador De
Preco fechado Precofechado Preco fechado Prego fechado Por
por 60h por 60h por 60h S entrevista
0 50 R$ 7.623 R$ 6.303 R$ 6.303 R$ 3.817 R$ 99 R$ 176
51 100 R$ 8.813 R$ 7.493 R$ 7.493 R$ 5.007 R$ 129 R$ 371
101 200 R$ 8.978 R$ 7.658 R$ 7.658 R$ 5.172 R$ 133 R$ 480
201 300 R$ 9.143 R$ 7.823 R$ 7.823 R$ 5.337 R$ 137 R$ 521
301 400 R$ 9.308 R$ 7.988 R$ 7.988 R$ 5.502 R$ 141 R$ 562
401 600 R$ 9.638 R$ 8.318 R$ 8.318 R$ 5.832 R$ 149 RS 645
601 800 R$ 9.968 R$ 8.648 R$ 8.648 R$ 6.162 R$ 158 R$ 727
Acima de 800 R$ 10.298 R$ 8.978 R$ 8.978 R$ 6.492 R$ 166 R$ 810
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Tabela VI
Distancia entre o CONSULTORIA ALI - SENIOR E BLOGUEIRO
KM da sede da
PJ e olocal da Horas Horas Horas
prestagio de
servigos De B B De Ate De Até De Até
De Até 15 21 22 35 36 49
0 50 R$ 148 R$ 148 RS 148 R$ 148 R$ 148 R$ 148 R$ 148
51 100 R$ 172 R$ 160 RS 156 R§ 153 R$ 151 R$ 150 R$ 150
101 150 R$ 226 R$ 187 RS 174 R$ 180 R$ 171 R$ 168 R$ 162
151 200 R$ 237 R$ 193 RS 178 R$ 183 R$ 173 R$ 170 R$ 163
201 250 R$ 249 R$ 199 RS 182 R$ 185 R$ 174 R$ 171 R$ 164
251 300 R$ 261 R$ 204 R$ 186 R$ 187 R$ 176 R$ 172 R$ 165
301 350 R$ 273 R$ 210 RS 190 R$ 190 R$ 178 R$ 173 R$ 166
351 400 R$ 284 R$ 216 RS 193 RS$ 192 R$ 180 R$ 174 R$ 166
401 500 R$ 308 R$ 228 RS 201 R$ 197 R$ 183 R$ 177 R$ 168
501 800 R$ 379 R$ 263 RS 225 RS 211 R$ 193 RS 184 R$ 173
801 1000 R$ 426 R¢ 287 RS 241 R$ 220 R$ 200 R$ 188 R$ 176
1001 1200 R$ 473 R$ 311 R$ 256 R$ 230 R$ 206 R$ 193 R$ 180
1201 1500 R$ 544 R$ 346 RS 280 R$ 244 R$ 217 R$ 200 R$ 185
1501 1800 R$ 614 R$ 381 RS 303 R$ 258 R$ 227 R$ 207 R$ 190
Acima de 1800 R$ 662 R$ 405 R$ 319 R$ 268 R$ 233 R$ 212 R$ 193
Tabela ViI

Distancia entre o CONSULTORIA ALI: Consultor Educacional
KM da sede da

PJ e o local da Horas Horas Horas Horas Horas

restagio de -
i sew‘i}gos E : De Até De - De Até De Até Acima de

De Até 15 21 22 35 36 49 50 70 70

0 50 R$ 203 R$ 203 R$ 203 R$ 203 R$ 203 RS 203 R$ 203
51 100 RS 227 RS 215 R$ 211 R$ 208 R$ 206 RS 205 RS 205
101 150 RS 281 RS 242 R$ 229 R$ 235 R$ 226 R$ 223 RS 217
151 200 R$ 292 RS 248 R$ 233 R$ 238 R$ 228 R$ 225 RS 218
201 250 RS 304 R$ 254 R$ 237 R$ 240 R$ 229 R$ 226 RS 219
251 300 R$ 316 RS 259 R$ 241 R$ 242 R$ 231 RS 227 RS 220
301 350 R$ 328 R$ 265 R$ 245 R$ 245 R$ 233 R$ 228 R$ 221
351 400 R$ 339 R$ 271 R$ 248 R$ 247 R$ 235 RS 229 R$ 221
401 500 RS 363 RS 283 R$ 256 R$ 252 R$ 238 R$ 232 R$ 223
501 800 RS 434 RS 318 R$ 280 R$ 266 R$ 248 RS 239 RS 228
801 1000 RS 481 RS 342 RS 296 R$ 275 R$ 255 RS 243 R$ 231

1001 1200 R$ 528 RS 366 R$ 311 R$ 285 R$ 261 RS 248 RS 235

1201 1500 R$ 599 RS 401 R$ 335 R$ 299 R$ 272 RS 255 RS 240

1501 1800 R$ 669 RS 436 R§ 358 R$ 313 R$ 282 R$ 262 R$ 245

Acima de 1800 R$ 717 RS 460 RS 374 R$ 323 R$ 288 RS 267 RS 248
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Tabela VIII
Distancia entre o CONSULTORIA ALI: Unidade Tematica
KM da sede da
PJ e o local da Horas Horas Horas Horas Horas
prestagdo de
servigos De Até De - =} Até De - De G De - Acima de
De Até 0 7 8 21 22 35 36 49 50 70 70
0 50 R$ 176 R$ 176 R$ 176 R$ 176 R$ 176 R$ 176 R$ 176
51 100 R$ 200 RS$ 188 RS 184 R$ 181 R$ 179 R$ 178 RS$ 178
101 150 R$ 254 R$ 215 R$ 202 R$ 208 R$ 199 R$ 196 R$ 190
151 200 R$ 265 RS 221 RS 206 R$ 211 R$ 201 R$ 198 R$ 191
201 250 RS 277 R$ 227 R$ 210 R$ 213 R$ 202 R$ 199 RS 192
251 300 R$ 289 R$ 232 R$ 214 R$ 215 R$ 204 R$ 200 R$ 193
301 350 R$ 301 R$ 238 R$ 218 R$ 218 R$ 206 R$ 201 R$ 194
351 400 R$ 312 R$ 244 R$ 221 R$ 220 R$ 208 R$ 202 R$ 194
401 500 R$ 336 RS 256 R$ 229 R$ 225 R$ 211 R$ 205 R$ 196
501 800 R$ 407 RS 291 R$ 253 R$ 239 R$ 221 RS 212 RS 201
801 1000 R$ 454 R$ 315 R$ 269 R$ 248 R$ 228 R$ 216 R$ 204
1001 1200 R$ 501 R$ 339 RS 284 R$ 258 R$ 234 R$ 221 R$ 208
1201 1500 R$ 572 R$ 374 R$ 308 R$ 272 R$ 245 R$ 228 R$ 213
1501 1800 R$ 642 R$ 409 R$ 331 R$ 286 R$ 255 R$ 235 RS 218
Acima de 1800 R$ 690 R$ 433 R$ 347 R$ 296 R$ 261 R$ 240 R$ 221
Tahela IX

Criagao, Atualizagéao e Repasses de Metodologia

Descrigédo Valor/Hora

# Criagdo de novos conhecimentos ou alteragao
significativa em determinado campo com introdugio
de novas tecnologias ou metodologias aos
procedimentos existentes

R$ 235,00/hora

~ Atualizagio de contelido e revisdao de metodologia e
analise de estudos de caso a partir de R$ 160,00/hora
conhecimentos ja existentes

» Repasse/Alinhamento de metodologias Acréscimo de 50% ao valor da hora a ser paga
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INFORMAGOES GERAIS

+  Para calculo de faixa de guilometragem, deve-se levar em conta o municipio da sede da pessoa juridica e o municipio
do local da prestacdoe de servigos.

+ Nos casos das coniratacfes que envolvam atendimentos em assentamentos, deve-se somar fodo km percorrido,
devendo levar em conta todo km percorrido da sede da PJ até o local do assentamento, enguadrar o valor do honorario
na faixa de km e multiplicar o resultado pelo fator 1,16.

+ Ocorrera pagamento de valor hora base para consultoria nas confratacdes da modalidade ambos, quando a prestacio
de servicos de consultoria ocorrer nas datas das instrutorias. Quando ocorrer em datas distintas, devera ser pago pela
soma do KM de cada modalidade.

+ Em todas as contratacdes que envolvam atendimentos em mdltiplos municipios, sequenciais ou ndo, soma-se todo o
percurso, enguadrando no valor total das horas de servigos prestados no més e multiplica-se pelo valor da hora.

+ No caso de contratagBes de projetos, entre outros, sem previsio dos municipios definidos, constarad na proposta de
aceite as previsdes de execucdo de carga horaria e KM maximo para projecdo de custo do servico prestado.

+ Ocorrera pagamento de valor hora base para consultoria e instrutoria, nas contratagfes na modalidade a distincia
(remoto).

+ Para as contratacdes de empresas credenciadas no MS para prestarem servigos fora do Estado, quando contratadas
pelo Sebrae/MS, devera ser seguida a tabela de honorarios do Sebrae/MS3, salvo deliberacio via Direx.

+ Cuando a empresa credenciada do Sebrae/MS for contratada para prestar servicos em outro estado, a unidade
demandante podera adquirir a passagem aérea, através de agéncia licitada, para deslocamento e, hospedagem para
fornecedores credenciados, na modalidade convidado, desde que autorizado por deliberagio Direx.

+ Em caso de confratag3o de empresa credenciada de outras UFs, fica estabelecida, mediante autorizac3o por
Deliberagdo Direx, a possibilidade de pagamentos de honorarios de outros estados.

» Em caso de contratacdo de empresa credenciada de outras UFs, fica estabelecido, mediante autorizacdo por
Deliberacao Direx, a possibilidade de haver pagamento de passagens aéreas ou rodoviarias e/ou locacdo de veiculo,
atraves de agéncia licitada e, hospedagem para fornecedores credenciados, na modalidade convidado. Neste caso.
tratando-se de fornecedor credenciado do EMPRETEC, sera pago ao facilitador o valor fechado do Seminario, conforme
previsto na Tabela V.

» Na prestacéo de servicos de Agentes de Orientacdo Empresarial, ndo se aplicara nenhum tipo de pagamento ou reembolso de
ajuda de custo e deslocamento por parte do Sebrae, ficando por conta da empresa contratada qualquer tipo de despesa.

«  Em casos de eventos a serem realizados para os Agentes de Orientacdo Empresarial, na capital ou no interior, sera elaborada
Solicitacdo de Viagens, como convidados, quando convocados para a participacdo em reunibes, capacitacdes, Encontros
Estaduais e/ou Eventos de interesse do Sebrae. Aaquisicéo de passagens e hospedagens no local da capacitacéo, sera através
de empresa licitada do Sebrae/MS.

Tabela aprovada pela Resolugdo DIREX n® 0805/2017

Histdrico:

Versdo 01 — Res. DIREX RO 0508/18 — 05/03/18

Versdo 02 — Res. DIREX RO 1505/18 — 06/08//18: - Alteracio das Informacdes Gerais

Versio 03 - Res. DIREX RO 1603/19 — 20/05/19: Tabela Il - Alterado o titulo da tabela de SOLUCDES: Curso, Oficing, Semindrio & Nascer Bem para SOLUCOES: Curso, Oficina & Semindrio, uma vez que nio possui
mais solugdo com o titulo Nascer Bem. Tabela Il - Alterado o titulo da tabela de Solugbes SEBRAE MAIS para Solugles AVANCADAS, considerando que ndo possul mais solugio com o titulo SEBRAE MAIS,
conforme adequacdo de solugbes pelo Sebrae Nacional. Tabela V — Semindrio EMPRETEC — acrescentado na tabela V os valores a serem praticados para o Workshop 21 Dias.

Versdo 04 — Res. DIREX RO 4106/19 — 02/12/2019: Arwalizagdio de Valores de Instrutoria e Consultoria, com vigéncia a partir de 01/01/2020.

Versdo 05 — Res. DIREX RO 1902/20 — Alteragdo das Informaces Gersis.

Versdo 06 — Res. DIREX RO 4805/20 — Atualizacdo de Valores de Instrutoria e Consultoria, com vigéncia a partir de 05/10/2020.
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